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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente instrumento, com fundamento nos termos que dispde o art. 5°, § 6°, da Lei
7.347/85, bem como no art. 5° e 6° do Decreto 2.181/97 e art. 5° da Lei Complementar Estadual
30, de 26 de julho de 2002; o Ministério Publico do Estado do Ceara, através do Programa
Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON CE/DECON, neste ato representado
pela Secretaria Executiva, Promotora de Justica, Ann Celly Sampaio Cavalcante, doravante
denominada COMPROMITENTE, ¢ a IMX ESPORTE E ENTRETENIMENTO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 06.951.432/0001-64, com sede na
Rua Visconde de Carandai, 18, Jardim Botanico, Rio de Janeiro/RJ, doravante denominada
COMPROMISSARIA, representada por ALAN ADLER (RG n° 04.241.646-1 - IFP/RJ e CPF
n°® 985.023.107-63) e SERGIO AUGUSTO DE MELLO E SOUZA (RG n° 07.569.859-7 —
IFP/RJ e CPF n° 758.377.147-15), vém celebrar o presente Termo de Ajustamento de Conduta

pelos fundamentos de fato e de direito a seguir elencados:

CONSIDERANDO que ¢ dever do Ministério Publico, através dos seus Orgdos de
Execugdo, promover, dentre outras, a protecdo ¢ defesa dos direitos dos consumidores,

considerados em amplitude coletiva, difusa ou individual homogénea;

CONSIDERANDO que o Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, sendo a
natureza de tais preceitos de ordem publica e interesse social, nos termos do art. 5° inciso

XXXII, art. 170, inciso V, da Constitui¢ao Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias;
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CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo,
dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a
protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das relac¢des juridicas de consumo;

CONSIDERANDO que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor, o que reclama
o estabelecimento de toda uma ordem juridica voltada nao apenas a sua protecao, mas, de igual,

a sua defesa;

CONSIDERANDO que o consumidor, via de regra, mostra-se hipossuficiente face ao
fornecedor de produtos e servigos, o que termina por acentuar a sua vulnerabilidade enquanto

inserido no mercado de consumo;

CONSIDERANDO que o Estado Brasileiro busca a harmonizagdo dos interesses dos
participantes das relagcdes de consumo, bem assim a compatibilizagdo da protecao do consumidor
com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constitui¢do Federal), mas sempre

com base a boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

CONSIDERANDO que ¢ dever dos Orgaos de Protecdo e Defesa dos consumidores a
coibigdo e a repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, de sorte
que o consumidor, ente vulneravel e, no mais das vezes, também hipossuficiente, ndo venha a

sofrer danos em decorréncia de tais abusos;

CONSIDERANDO o manifesto interesse das pessoas juridicas envolvidas na promogao
do evento esportivo de artes marciais multiplas conhecido como Ultimate Fighting
Championship — UFC, a ser realizado no dia 08 de junho do fluente ano, no Ginasio Paulo

Sarasate, situado na Cidade de Fortaleza/CE, na aplicagdo e fiel observancia das normas de
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carater consumerista vigentes em nosso ordenamento juridico, quanto a apreciagdo do servigo

respectivo;

CONSIDERANDO a possibilidade juridica de adocdo de termo de promisso de
ajustamento de conduta a ser celebrado em carater meramente preventivo (art. 5°, § 6°, da Lei
Federal n°® 7.347/85), na forma de justi¢a consensual aplicada para solucao de conflitos existentes

(ou atuais) e/ou iminentes (ou vindouros);

CONSIDERANDO a Lei Estadual n° 12.302 de 17 de maio de 1994, que institui a
cobranga de meia entrada para estudantes regularmente matriculados nas redes publica e
particular de ensino em casas de diversdes, de espetaculos teatrais, musicais, circenses em casas
de exibi¢cdo cinematografica e similares das areas de cultura e lazer do Estado do Ceara; a Lei do
Municipio de Fortaleza n® 9.226/2007, que, em reflexo a Lei Federal n® 10.741/2003, estabelece
direto a meia entrada aos idosos na aquisicdo de ingressos para filmes, espetaculos, shows, jogos
de futebol, bom como outros eventos artisticos, culturais, desportivos e circenses realizados no
municipio de Fortaleza; e, ainda, a Lei do Estado do Ceara n°® 13.249/2002, que da direito a meia
entrada aos doadores regulares de sangue em todos os locais publicos de cultura, esporte e lazer
mantidos pelas Entidades ¢ Orgdos da Administragdo Publica Direta e Indireta do Estado do

Ceara;

CONSIDERANDO a CONSIDERANDO o entendimento do Programa Estadual de
Protecao e Defesa do Consumidor — DECON/CE, no sentido de que a disposi¢ao do artigo 13-A
do Estatuto do Torcedor acolheu a restricdo ao consumo de bebidas suscetiveis de gerar ou
possibilitar a pratica de atos de violéncia, bem como o entendimento recente do STF, que
confirmou a constitucionalidade do Estatuto do Torcedor, tendo o ministro Cezar Peluzo

apontado que o Estatuto ¢ regra aplicavel ao desporto profissional como um todo.

CONSIDERANDO a Nota Técnica 01/2013 - Do Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor — DECON, em conjunto com o Programa de Defesa do Consumidor de
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Fortaleza - PROCON FORTALEZA. estabelecento que os fornecedores de produtos e servicos

atuantes no Estado do Ceard na area de boates, casas de espetaculos e congéneres a se adequarem

ao_melhor entendimento do Codigo de Defesa do Consumidor, no sentido de tornar

OBRIGATORIO ¢ INDISPENSAVEL. em qualquer que seja a hipotese, a FIXACAO DE

PLACA INFORMANDO A LOTACAO MAXIMA DO ESTABELECIMENTO;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico, enquanto Orgdo de Protegio e Defesa do
Consumidor, tem o poder de tomar ajustamento de conduta extrajudicial, bem como a intengao
da pessoa juridica IMX ESPORTE E ENTRETENIMENTO LTDA, ora compromissaria, de

pré-ajustar sua conduta com fulcro nos fundamentos juridicos dantes elencados;

As partes RESOLVEM firmar o presente Termo de Ajuste de Conduta - TAC, para que surta os

seus juridicos e legais efeitos, ficando acordadas as seguintes clausulas e condigdes:

Da Comercializacido de Ingresso:

Clausula 1°. Espécies e valores de ingressos

A COMPROMISSARIA comercializara os seguintes tipos de ingressos, com o0s respectivos

valores individuais, para o evento:

SETOR ASSENTO MARCADO |INTEIRA MEIA ENTRADA
Octdgono Premium SIM R$1.200,00 |R$600,00
Cadeira Premium SIM R$800,00 R$400,00
Cadeira Especial SIM R$600,00 R$ 300,00
Arquibancada NAO R$ 250,00 R$ 125,00
PNE NAO R$250,00 R$125,00

PNE — portador de necessidades especiais

§1°. Nos setores sem assento marcado, a escolha do local dependera do horario de chegada
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do consumidor.

§2°. O sistema automatico de gerenciamento da comercializagao dos ingressos selecionara

os melhores locais disponiveis no momento da aquisicao do(s) ingresso(s).

§3°. Havera local especifico para os consumidores cadeirantes e portadores de necessida-
des especiais pré-definido pelos 6rgdos municipais, atendendo a determinagdes dos o6rgdos de li-
cenciamento do evento. Sera obrigatdria a permanéncia desses consumidores nos locais pré-defi-

nidos por questdes de seguranga e acesso apropriado, conforme determinam as normas em vigor.

§4°. A venda de ingressos para cadeirantes e portadores de necessidades especiais devera
ser feita através do Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC da Tickets for Fun (telefone

4003-5588), de segunda a sabado, das 9h00 as 21h00.

§5°. Serdo colocados a venda 4.537 (quatro mil, quinhentos e trinta e sete) ingressos para o
publico em geral, ndo computados dentre esses ingressos aqueles disponibilizados para (i) os pa-
trocinadores do evento, individuos e/ou empresas com as quais o promotor do evento mantém re-
lacdes comerciais, (ii) autoridades locais que comparecerdo ao evento; (iii) agéncias de viagens
encarregadas pelos promotores do evento de desenvolver e promover o evento e o turismo local;
ou (iv) locais do Ginasio Paulo Sarasate que eventualmente nao sejam colocados a disposi¢ao do

evento.

Clausula 2. Locais de venda

A COMPROMISSARIA comercializara os ingressos exclusivamente por meio do enderego ele-
tronico www.ticketsforfun.com.br, nos Pontos de Venda credenciados (ANEXO I), no Servico
de Atendimento ao Consumidor — SAC da Tickets for Fun (telefone 4003-5588) e na bilheteria

oficial do evento, na Ginasio Paulo Sarasate, no dia do evento.
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Paragrafo Unico. A comercializagdo dos ingressos para o evento iniciou-se no dia

25/04/2013, as 20h00.

Clausula 3. Limites de ingressos

A COMPROMISSARIA informara que cada consumidor podera adquirir um total de 4 (quatro)
ingressos por CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), sendo que, em caso da aquisi¢do de ingresso de
meia entrada, o consumidor podera adquirir apenas uma meia entrada e, no maximo, mais 3

(trés) ingressos inteiros.

Clausula 4. Ingressos de meia entrada

A COMPROMISSARIA assume o compromisso de realizar a venda de ingressos para o evento
de acordo com legislagdo local vigente sobre meia entrada, concedendo o beneficio, em especial,
para o seguinte publico:

I — estudantes regularmente matriculados nas redes publica e particular de ensino, confor-
me Lei do Estado do Ceard n® 12.302/1994 e Lei Organica do Municipio de Fortaleza;

II — idosos (com idade igual ou superior a 60 anos), conforme Lei Federal n® 10.741/2003 e
Lei do Municipio de Fortaleza n® 9.226/2007; e

IIT — doadores regulares de sangue (aqueles registrados como regulares no Hemocentro e

nos Bancos de Sangue dos Hospitais do Estado), conforme Lei do Estado do Ceard n°

13.249/2002.

§1°. A comercializacao dos ingressos na modalidade de meia entrada dependera da apre-
sentacdo dos seguintes documentos comprobatorios:

I — para estudantes: Carteira de Identificacdo Estudantil fornecida pelas entidades represen-
tativas dos estudantes ou pela Secretaria de Educagdo do Municipio local;

II — 1dosos: documento oficial com foto que comprove idade igual ou superior a 60 anos; e

IIT — doadores regulares de sangue: documento oficial expedido pela Secretaria de Estado
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da Saude (SESA), comprovando o registro de doador regular no Hemocentro ou nos Bancos de

Sangue dos Hospitais do Estado, expedido até 01 de abril de 2012.

§2°. Os documentos elencados acima, que comprovam o direito a meia entrada, deverao ser
apresentados no ato da compra do ingresso (no caso de compra realizada nos postos fisicos de

venda), no ato da retirada dos ingressos, e na bilheteria do evento.

§3°. A falta de apresentacdo da documentagdo comprobatdria do direito a meia entrada im-
pedird o acesso ao evento, ndo cabendo ao titular do ingresso direito a reembolso do valor pago

pelo ingresso.

Clausula 5. Classificacao Etaria

O evento em questdo ¢ considerado como evento esportivo para fins legais e envolve diversas
modalidades de lutas e artes marciais, de modo que compete 8 COMPROMISSARIA divulgar
os limites estabelecidos pela Justica da Infancia e Juventude local para o acesso ao evento, mor-
mente porque haverd situacdes em que o consumidor necessitard de acompanhante (pagante).

Clausula 6. Retirada de ingressos

A retirada dos ingressos comecou em 09/05/2013, nos postos de retirada da Tickets for Fun,

listados no link http://premier.ticketsforfun.com.br/shows/show.aspx?sh=pdv.

§1°. Entre os dias 30/05/2013 e 08/06/2013 havera um ponto de retirada no Ginasio Paulo
Sarasate. A bilheteria estara aberta das 10h00 as 18h00, e no dia 08 de junho até o inicio do

evento.

§2°. Para a retirada de ingressos, o cliente deve comparecer com o voucher da compra,

cartdo de crédito original utilizado na compra e documento de identificagdo com foto.
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§3°. Caso o cliente que efetuou a compra ndo possa comparecer para retirar seus ingressos,
o titular da compra devera contatar o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC da Tickets
for Fun, de segunda a sdbado, das 9h00 as 21h00, pelo telefone 4003-5588, para cadastrar o
nome do portador que ira retirar os ingressos. O portador devera possuir documento com foto e o

cartdo de crédito através do qual a compra foi efetuada.

§4°. Em caso de subtracao do ingresso (furto ou roubo), o consumidor devera registrar
Boletim de Ocorréncia (BO) e em seguida devera envid-lo, acompanhado do comprovante de
pagamento do ingresso (fatura ou extrato do cartdo de crédito), digitalizado, para o e-mail:

ufc@ticketsforfun.com.br em até 48 horas antes da data de realizacdo do evento.

§5° Os clientes dos setores Octégono Premium, Cadeira Premium e Cadeira Especial terdo
a opcao de impressdo de e-ticket. O ingresso serd enviado anexado ao e-mail de confirmacao de
compra e devera ser impresso pelo proprio cliente. Cada ingresso possui um codigo de barras
unico. Cada cédigo de barras permite somente uma entrada no evento. Se o consumidor comprar

mais de um ingresso, deverd imprimir cada um deles separadamente.
Clausula 7. Taxa de entrega

Faculta-se 4 COMPROMISSARIA a cobranga de taxa de entrega para os consumidores que
optarem receber o(s) ingresso(s) em seu domicilio. A taxa de entrega sera fixada no valor de R$
45,00 (quarenta e cinco reais) por lote de ingressos, ou seja, se o consumidor adquirir um
ingresso e optar por recebé-lo em casa, pagara R$ 45,00 (quarenta e cinco reais); se adquirir

quatro ingressos, pagara o mesmo valor de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais).

Clausula 8. Politica de troca
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A COMPROMISSARIA divulgara que a troca de ingressos dependera sempre do prévio
cancelamento da compra anterior, de modo que a aquisi¢do de novos ingressos dependera de

haver disponibilidade, a época, dos ingressos desejados para a nova aquisi¢ao.

Paragrafo Unico. Nao serd possivel a troca de assentos referentes a ingressos que possuem

reserva de assento.

Clausula 9. Desisténcia de compra de ingressos

Garante-se aos consumidores que adquirirem ingressos pela internet (através do site oficial do
evento) o direito a desisténcia da compra no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do
momento da realizacdo da compra. O direito de desisténcia deverd ser exercido através de
contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC da Tickets for Fun, de segunda a

sadbado, das 9h00 as 21h00, pelo telefone 4003-5588.

Clausula 10. Cancelamento do evento

Caso o evento seja cancelado, por qualquer motivo, todos os consumidores serdo ressarcidos
quanto aos valores pagos pelos ingressos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, prorrogaveis

por mais 15 (quinze) dias.

§1°. As informagdes sobre o cancelamento do evento e sobre a politica de devolugdo dos
valores pagos deverdo ser publicadas na imprensa nacional e local, sem prejuizo dos meios

disponiveis na internet.

§2°. A devolucao dos valores dos ingressos, em caso de cancelamento do evento, incluird a
corre¢do monetaria calculada através do indice IGPM, calculado pela Fundagdo Getalio Vargas,
além de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da data do evento até o efetivo

recebimento dos valores pelo consumidor.
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Clausula 11. Direito de imagem

A COMPROMISSARIA informara os compradores de ingressos acerca da possibilidade de

terem as suas imagens captadas pelas cimeras que realizario a transmissiao do evento.

Do Acesso e do Porte de Géneros Alimenticios:

Clausula 12. Objetos proibidos no local do evento

A COMPROMISSARIA informara os compradores de ingressos acerca da vedagio de acesso ao
local do evento por pessoas portando (i) maquinas fotograficas ou filmadoras profissionais; (ii)
instrumentos musicais de qualquer espécie ou que produzam ruidos; (iii) itens pontiagudos,
cortantes, explosivos, fogos de artificio e de estampido ou de qualquer forma perigosos para a
seguranga ¢ bem-estar do publico; ou (iv) alimentos e bebidas destinados ao comércio, e ndo ao

uso proprio, e€/ou que representem riscos a seguranca € ao bem-estar do publico.

Do porte e da comercializacdo de bebidas alcodlicas
Clausula 13. A entrada de alimentos e bebidas ndo alcodlicas sera permitida desde que os
mesmos ndo apresentem riscos a seguranca do publico e/ou dos atletas e que ndo tenham

destinacao comercial.

§1° Somente sera permitida a entrada de qualquer bebida ndo alcodlica em

copos plésticos.

§2° Independente do acima exposto, as autoridades publicas poderdo proibir a

entrada de qualquer outro género alimenticio no local de realiza¢do do evento.
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Vedacao e comercializacio e consumo de bebidas alcodlicas

Clausula 14. Fica vedada a comercializagdo e o consumo de bebida alcodlica de qualquer

natureza, para o publico, no interior do local do evento, antes, durante e apds sua realizagao.

Das Lutas:

Clausula 15. Lutas do evento

O evento compreenderd, entre os dias 06/06/2013 e 08/06/2013, as entrevistas coletivas € a
pesagem oficial dos atletas, bem como as lutas dos atletas conforme o card divulgado pela

COMPROMISSARIA.

Paragrafo inico. A COMPROMISSARIA informara aos consumidores através de
informacio na pagina do evento na infternet (endereco eletronico oficial) e em jornal do
local de realizacdo do evento acerca da possibilidade de direito a devoluciao dos valores por

conta da mudanca do card de lutas em razao de for¢ca maior.
Da Seguranca do Publico:
Clausula 16. Seguranca do publico do evento
A seguranga interna do evento sera de exclusiva responsabilidade da COMPROMISSARIA e
de seus parceiros, cabendo a responsabilidade pela seguranca externa (area externa do Ginasio

Paulo Sarasate) as autoridades publicas.

Paragrafo inico. Compete 3 COMPROMISSARIA a comunicaciio prévia a Policia

Militar de Ceara para a organizacio da seguranca externa do evento.
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Da Clausula Penal:

Clausula 17. Multa por descumprimento

A COMPROMISSARIA, pelo descumprimento das obrigagdes assumidas neste TAC, ficara
sujeita ao pagamento de multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) por cada item descumprido, cujo
valor sera revertido em favor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos do Estado do Ceara —

FDID, mediante deposito na Conta n® 23.291-8, agéncia 919 - Aldeota, operacio 006, Caixa

Economica Federal.

Paragrafo Unico — A comprovacio do pagamento da multa pela
COMPROMISSARIA sera atestada através da juntada ao procedimento referente a este
TAC de comprovante de depdsito, a ser apresentado ao Programa Estadual de Protegdo e
Defesa do Consumidor — PROCON CE/DECON, no prazo de 5 (cinco) dias contados do

recebimento de notificacio formal enviada por seus representantes.

Da Compensacio:
Clausula 18. Inexisténcia de medida compensatoria
Considerando o carater preventivo do presente TAC, cujo objetivo ¢ prevenir a ocorréncia de
danos aos consumidores do evento, deixa-se de fixar para a COMPROMISSARIA,
JUSTIFICADAMENTE, medida compensatoria a ser revertida em favor do Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos do Estado do Ceara — FDID.

Da Publicidade:

Clausula 19. Publicidade de obrigac¢oes deste TAC
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A COMPROMITENTE realizara a publicidade das obrigacdes assumidas neste TAC
através da midia local, bem como por meio dos enderecos eletronicos do Ministério Publico
(www.mp.ce.gov.br) e do Programa Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor —

DECON/CE (www.decon.ce.gov.br).

A COMPROMISSARIA realizara a devida publicidade das obrigacdes assumidas neste
TAC por meio do endereco eletronico oficial do UFC (http://br.ufc.com).

Da aplicacio e da Extensdo do Pacto:

Clausula 20. Efeitos do TAC

As obrigagdes assumidas pela COMPROMISSARIA aplicam-se a quaisquer das empresas por
ela controladas, contratadas ou coligadas, que venham a participar do evento em questdo,
devendo os ora signatarios dar conhecimento das obrigagdes assumidas, inequivocamente, aos

parceiros contratados.

Clausula 21. Fiscalizacao do TAC

Considerando a necessidade de adequada fiscalizacdo do evento (realizado ao longo de dois
dias), a COMPROMISSARIA credenciara previamente o membro do Ministério Publico e as
demais autoridades que ingressardo no evento, conferindo-lhe acesso livre (com excecdo dos

locais destinados aos lutadores), ao local do evento até a data de sua realizacao.
Paragrafo unico. O credenciamento acima mencionado nao exclui o credenciamento de
outras autoridades publicas que possuem livre acesso a eventos como o em questdo, desde que

comprovem que se encontram no exercicio de suas fungdes.

Clausula 22. Da Ac¢ao do Ministério Puablico do Estado do Ceara
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O presente termo de ajustamento, ndo limita agdo do Ministério Publico ou das instituigdes
legitimadas, de promover, em sendo necessdrio, a competente Ac¢do Civil Publica ou outras
medidas administrativas ou judiciais na defesa dos Direitos dos Consumidores ou na fiscalizagao

do interesse publico na Regulagcdo do Mercado.

§1°. E certo que, em caso da apuragio de irregularidades na atuagio da
COMPROMISSARIA, poder-se-4 instaurar novos procedimentos (novos ICP’s) para a devida

realizacdo de investigacdo, na forma da legislacdo vigente.

§2°. Uma vez homologada a promocio de arquivamento e devolvidos os autos pelo
egrégio Conselho Superior do Ministério Publico a Secretaria Executiva do Programa
Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON CE/DECON, promover-se-a a
instauracio de procedimento administrativo de fiscalizacio de TAC, mediante notificacio

da COMPROMISSARIA.

Da Eficacia de Titulo Executivo:

Clausula 23. Eficacia de Titulo Executivo Extrajudicial do TAC

O presente TAC celebrado entre COMPROMISSARIA ¢ COMPROMITENTE produzira seus
efeitos legais a partir de sua celebragdo, tanto entre as partes como perante terceiros, € terd
eficacia de titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 5°, paragrafo 6° da Lei n® 7.347/85 e

do art. 585, VIII do Codigo de Processo Civil.

E assim, por estarem justas e contratadas, assinam COMPROMISSARIA ¢
COMPROMITENTE o presente Termo de Ajustamento de Conduta, na presenga das 2 (duas)

testemunhas abaixo, em 5 (cinco) vias de igual teor e forma.
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Fortaleza, 24 de maio 2013.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Secretaria Executiva

Alan Adler

Sérgio Augusto de Mello e Souza

Testemunhas:
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