MINISTERIO POBLICO DO ESTADO DO CEARA.
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAC E DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Pelo presente ihstrumenfo nbs termos do arﬁgo 5% § 6°% da Lei 7 347, 'dé' ‘24 |
.de julho de 1985, de um lado o Ministério Pablico do Estado do Ceara, atraves do -
Programa Estadual de Protegao e Defesa do Consumldor — DECON Orgao.
integrante pelo Estado do Ceara do Sistema Nacmnal de Prote(;ao e Defesa do.'
Consumidor — SNDC, criado no amblto das Promotorias de Justica: de Defesa do
Consumidor, com o fim precipuo de coor_den_ar a Politica do Sistema _Est_adual_ de .
Protec;ao e Defesa do Consumldor com competénéia, ‘atribuigdes e atu_ac,;ﬁd

, adm1mstrat1va em toda a . area deste Estado, conferidas pela Lei EStaduéil-

_Complementar 30, de 26 de julho de 2002, neste ‘ato representado por sua tltular -

Promotora de Justica ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, e de outro lado, '

as empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A, atual

| denominag:ﬁo social da empresa CCE DA AMAZONIA S.A, pessoa juridica de
direito priv'ado insci‘ita no CNPJ sob o n° 04,169.843/0001-77, com sede na Avenida

_'Ageu n° 1. 325 A, Dlstrlto Industnal na Cldade de Manaus Estado do Amazonas CEP §

69. 075 020 e DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A, pessoa Jurldlca de chrelto “
privado, inscrita no CNPJ sob o n® 07.130.025/0001-59, com sede na Rua Tambaqul,
'n° 180-B, Distrito Industrial, na Cidade de Manaus, Estado do Amazonas, CEP
69.'075—'210, ambos com Sede Administrativa na Rua Doiﬁingoé Marchetti, n.° 41,
Bairro do Lim#o, na Cidade de S&o Paulo, Estado de S#o Paulo, CEP 02712-150:
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'CONSIDERANDO que ¢ dever do Mlmsterlo Pubhco através dos seus Orgaos de

: _Execu(;ao, promover,- dentre outras, a protecio e defesa dos direitos dos consmmdores,_

- considerados em amplitude coletiva, difusa ou individual homogénea; .

CONSIDERANDO que o Cédigo de’ Prbtec,:ﬁo e Defesa do Consumidor ( Lei 8.078,

de 11 de setembro de 1990) estabelece normas de protecio € defesa do consumidor, -
- sendo a natureza de tais preceitos de ordem pﬁbliéa e interesse social, 108 termos dos

a:rts 5°, inciso XXX11, e 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e art. 48 de suas

D1sposu;oes Trans1t0r1as

CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Rela¢6es | dé--Consumo tem por'

objetivo, dentre outros, o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito 2

sua dignidade, a prote¢iio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade

de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes juridicas de consumo;

CONSIDERANDO que a lei reconhece a vulnerabilidade do consumidor, o que

reclama o estabelecimento de toda uma ordem juridica voltada nfo apenas a sua

protecdo, mas, de igual, a sua defesa;

CONSIDERANDO que o consumidor, via de regra, mostra-se hipossuficiente face ao
fgrneqedc_)r c_le_pro_dqtos_ € servicos, o que termina por a_céntﬁar a sua vulperab_i}idad_e

enquanto inserido no mercado de consumo;

CONSIDERANDO que o Estado Brasileiro busca a harmonizagdo dos interesses dos
participantes das relacdes de consumo, bem assim a compatibilizagdo da protegio do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de

~modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
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Constltulgao F ederal) mas sempre com base na boa fé e equ111br10 nas relagoes entre

consumidores e fornecedores

_CONSIDERANDO que é déver dos Orgos de Exécugﬁo do Ministério Pablico

promover a 001b1g:a0 € repressao eficientes de todos 0s abusos pratlcados no mercado

de consumo, de sorte que 0 consumidor, ente Vulneravel e, no mais das vezes, também

hlpossuﬁmente, nio venha a sofrer danos em decorréncia de tais abusos,

CON SIDERANDO que a responsabllldade do fomecedor em relag:ao ao consmmdor ¢

de carater obJetwo — excetuadas as regras dos arts. 14 § 4°¢ 28, § 4° 'ambos da Lei

| 8_.078/1_990 - _const1tu1ndo, portanto, a regra geral do Codlgo de Proteg:ao e Defesa do

Consumidor, o que, de sua vez, justifica o dever de indenizar (art. 6% inc. VI);

' CONSIDERANDO que, dentre outros, sdo direitos basicos do consumidor ser

protegido contra métodos comerciais desleais (art. 6°, inc. IV), bem assim a efetiva

reparacio dos danos patrimoniais sofridos;

CONSIDERANDO que as empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA
AMAZONIA S/A ¢ DIGIBRAS INDIjSTR]A DO BRASIL S/A, por intermédio de
seus prepostos, firmaram inimeros acordos em audiéncias conciliatérias realizadas nas
'Unidades de _Copc_iliag_;ﬁo._do_ Programa Estadual de Prote¢io e Defesa do Consuln_idor,

nio cumprindo, todavia, significativa parcela de tais acordos;

CONSIDERANDO que em descumprindo os acordos, as empresas ensejarami a
interrupgdo dos processos administrativos, inviabilizando, de consequéncia, a
aplica¢do das multas correspondentes as transgressdes e, ainda, evitando a inser¢io de

seus nomes no cadastro do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SINDEC,
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base de dados do Governo Federal/Mlmsterlo da Justlc;a que, de sua vez, aglutlna a

_llsta dos maus fornecedores

_ CONSIDERANDO que todos 08 d1as s1gn1ﬁcat1v0 numero de consumldores | |
comparecem a0 DECON com a ﬁnalldade de reclamar quanto a0 descumpnmento do T

,acordo por ~parte -das empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA =

'AMAZONIA S/A e DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A e que, de fato a

grande malorla desses acordos’ encontra—se pendente de cumprunento 0 que nao,

L 'apenas causa desgaste e entraves para 2 Instltulgao M1mster1al mas de 1gual gera- -

. 3aborrecnnentos despesas e constrangnnentos desnecessanos aos consumidores;

CONSIDERANDO, todavia, que as empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA

DA AMAZONIA S/A ¢ DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A, tem
demonstrado interesse em solucionar as pendéncias alusivas aos _con'sur_nidofes que
fonnalizérém reclamagdes de realizaram acordo perante este Programa Estadual de

Protecio e Defesa do Consumidor — DECON;

RESOLVEM

celebrar o presente COMPROMISSO DE ATUSTAMENTO DE CONDUTA, visando

. regularizar, sob o aspecto consumerista, a situagio dos consumidores que firmaram = -

acordo com as empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A
¢ DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A. |
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" CAPITULOI1-DO OBJETO

. Este Compromlsso de Ajustamento de Conduta tem por ﬂnalldade a satlsfag:ao dos .
consmmdores que embora tentham formalizado. acordo com as empresas CEMAZ-

INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A. e DIGIBRAS INDUSTRIA DO“

BRASIL S/A, através de seus respectivos prepostos,‘ ndo foram atendidos ‘nas

respectivas datas apraiadas para o cumprimento de tais pactos. l _‘

- O objeto portanto, consiste na efetwa 1ndemzagao dos consumldores mas, ao mesmo

tempo determma—se a evitar que a conduta das empresas CEMAZ INDUSTRIA :
ELETRONICA DA AMAZONIA S/Ae DIGIBRAS INDU_STRIA DO BRASIL S/A, '

ainda que involuntaria, sirva de paradigma para que outras empresas congéneres, ou .-

ndo, utilizem-se de idéntica conduta; o que, sem nenhum exagero, corresponderia 4

instalacdo do caos, com manifesto descrédito aos organismos de defesa dos.

consumidores. Ou sgja, nefasto retrocesso quanto ao procesSo de implementagéio da

cultura de proteg:ao e defesa dos consmmdores -0 que por si mesmo consiste em I‘ItO'

lento, considerados de maneira geral.

CAPITULO II - DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS _CCE DA AMAZONIA
S/A E DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL, S/A

'CLAUSULA 1%, As empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA

AMAZONIA S/A e DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A comprometem-se,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos, a cumprir todos os acordos pendentes
com os consumidores que efetuaram transacio em audiéncias realizadas no Programa

Estadual de Protego e Defesa do Consumidor — DECON; |
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CLAUSULA 2*. Para efeito de Contagem_ do .prazo mencionado no paragrafo

antecedente, as partes convencionam que o termo inicial 'dar-se-é'a partir do

prlmelro dia util seguinte a data de subscrlcao do Compromlsso de Ajustamento

de Conduta, lnclulndo-se na contagem do prazo os ﬁnals de semana e ferladOS° :

_C_LAUSULA 3". Na impossibilidade de cumprimento do acordo em face da recusa do

consumidor, ou em virtude de dados incorretos apresentados pelo consumidor, as
~ empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA - S/A'e DIGIBRAS
INDUSTRIA DO BRASIL -S/A comprometem—se a demonstrar que buscaram

' satlsfazer o acordo firmado no ambito do Mmlsteno Pablico, fazendo-o por meio de
- -carta reglstrada d1r1g1da ao consumidor, telegrama, e- 1na11 ou qualquer outro 11’1610'

idéneo e, quanto as agOes judiciais, o deposno da unportancm alusiva ao- acordo

" acrescida da correcdo monetéria respectiva;

CLAU_SULA 42, _Quando. o acordo versar sobre o pagamento de valor em moeda

corrente do Pais, a importdncia deve ser paga com a atualizagio monetdria

correspondente, observada a datada em que for efetivamente realizado o paganjento;

CLAUSULA 5 As empresas CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA
AMAZONIA S/A e DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A procederdio ao
_epéa@nl_;_amento dos comprovantes de cumprimento db_s -acordos ao Setor de
Protocolo do DECON, sito 4 Rua Barfo de Aratanha, n° 100 — térreo, bairro Centro,
Fortaleza/CE, de sorte que os mesmos sejam anexados aos respectivos PrbCédimentos‘

Administrativos.

CLAUSULA 6" O cumprimento dos acordos far-se-4 independente de eventual
aplicaciio de sanc¢des administrativas pelas Promotorias de Justica de Defesa do

Consumidor atuantes no Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor,
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ficando exclusivamente a critério do Promotor de Justi¢a titular proceder, ou ndo, com
o arquivamento do Procedimento Administrativo tramitante em sua -respectiva
Promotoria de Justica. |

CAPITULO 111 — DA FISCALIZACAO

CL[\USULA 7". O acomparihamento, a ﬁscaliza(;ﬁo ea verificagio do cumprimento

"do presente Termo de Ajustamento de Conduta podero ser feitos p_or' esta Secretaria

Executiva ou qualquer titular das Promotorias de Justica de Defesa do'Consumidd_r:; |

Paragrafo Unico: Para fins do caput, o Ministério Piiblico Estadual podera requisitar

informacdes e relatérios sobre o andamento e cumprimento das obrigagdes constantes

dos acordos ndo cumpridos.

CAPITULO IV - DA PUBLICIDADE

CLAUSULA 8. O 'Mihistério Ptiblico do Ceara promovera a publicagfo do presente

Termo de Ajustamento de Conduta no Didrio Oficial da Justica para atender & sua
necessaria publicidade, uma vez que um sem nimero de pessoas t€m interesse na

formalizacédo do referido instrumento;

" CAPITULO V - DAS PENALIDADES E RESPONSABILIDADES PELO
' DESCUMPRIMENTO DO PRESENTE TERMO

CLAUSULA 9*. Em caso de 'descu_mprimento voluntario e inescusavel pelas empresas
CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A e DIGIBRAS
INDUSTRIA DO BRASIL S/A de quaisquer das obrigagbes a ela impostas nas

clausulas deste Termo, referidas empresas sujeitar-se-80 a multa no valor
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correspondente a 5 000 (cmco mil) UFIR por dla de atraso que se operara de pleno _

d1relto sendo desnecessarlo 0 protesto Judlcml ou extrajudlc:lal

Paragrafo Unlco Os Valores eventualmente dev1dos por conta do descumprlmento x
'_'prev1st0 nesta clausula 9" reverterio a0 ‘Fundo de Defesa dos Direitos leusos do'."
Estado do Ceara (Lel Complernentar Estadual 46, de 15 de Julho de 2004), conta'

corrente n° 2_3.291-8, da agenc;a 919, da Caixa Econo1n1ca_ Federal (ope_ragao_ 006).
'CAPiTULO VI-DOS EFEITOIIS LEGAIS DESTE-_ TERMO

.CLAUSULA 10* O presente Termo de Compromisso de A_]ustamento de Conduta -
tera eficcia de t1tulo executivo extrajudicial, na forma dos arts. 5° e6°dalei’. 347 e
art. 585, inc. VII, do Cédigo de Processo Civil. '

E por estarem as partes de acordo, firmam o presente em 3 (trés)-vi_as_de igual teor.

| Fortéleza, 06 de agosfo de 2012.

Ann C'elly Sampaio Cavalcante
Secretérié Executiva

- Promotora de Justi¢a

Amaldo Pavlovsky Jodo Tadeu Rodrigues de Oliveira
 CEMAZ INDUSTRIA ELETRONICA DA AMAZONIA S/A -
Atual denominacfo social da empresa CCE DA AMAZONIA S/A
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Antomo Mendes AT o Everton dos Santos Nunes Y

DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A

| .TESTEMUNHARAM A SUBSCRICAQ DESTE ACORDO:

Ismael Braz Torres
Assessor Juridico

Secretaria Executiva ' S ) Grupo CCE

e Monferdini

o AdVogada




