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Portaria 06/2012

ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, PROMOTORA DE JUSTICA,
SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso de suas atribuigdes legais, na forma dos arts. 2°, 3°
“caput” e § 4°, da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando o disposto nos artigos 4°, 33 a 38, da Lei Complementar Estadual

30, de 26 de julho de 2002, ipsis litteris:

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor - DECON, no dambito do Estado do Ceard, compete
exercer as atribuicoes previstas nos artigos 3° e 4° do Decreto
2.18197.:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
Politica Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor,
observadas as regras previstas na Lei n° 8.078, de 1990, no
Decreto Federal 2.181, de 20/03/1997 e na legislagdo correlata;

()

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no dmbito de sua
competéncia, o cadastro de reclamacgoes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o Art. 44 da Lei
n®8.078, de 1990, e remeter copia ao Departamento de Protegdo
e Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de Direito
Econémico do Ministério da Justica - SDE, ou Orgdo Federal
que venha a substitui-lo;

()

Art. 33. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas
contra fornecedores constituem instrumento essencial de defesa
e orientacdo dos consumidores, incumbindo a Secretaria
Executiva do Programa Estadual de Protecido e Defesa do
Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor e desta Lei.

Art. 34. Para os fins desta Lei, considera-se:
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I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo Programa
Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor - DECON, e pelos
orgaos integrantes do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor, de todas as reclamacioes fundamentadas contra
Jfornecedores no Estado do Ceard;

Il - reclamagdo fundamentada: a noticia de lesdo ou
ameaca a direito de consumidor analisada pelos orgdos aludidos
no inciso anterior, a requerimento ou de oficio, considerada
procedente por decisdo fundamentada do Promotor de Justica de
Defesa do Consumidor.

Art. 35. A Secretaria Executiva do Programa Estadual de
Protecio e Defesa do Consumidor - DECON, promoverd a
divulgacdo periodica dos cadastros atualizados de reclamacgoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos.

§ I° O cadastro referido no caput deste artigo serd
publicado, obrigatoriamente, no Didrio da Justica, devendo ser-
lhe dada a maior publicidade possivel por outros meios de
comunicagdo, inclusive eletronicos, e conterd informagoes
objetivas, claras e precisas sobre o objeto da reclamacdo, a
identificacdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da
reclamacdo pelo fornecedor.

§ 2% Os cadastros deverdo ser atualizados
permanentemente, por meio das devidas anotacoes, ndo podendo
conter informagoes negativas sobre fornecedores, referentes a
periodo superior a cinco anos, contado da data da intimacdo da
decisdo definitiva.

Art. 36. Os cadastros de reclamacoes fundamentadas
contra fornecedores sao considerados arquivos publicos, sendo
informacoes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a
utilizacdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a
defesa e orientacdo dos consumidores, ressalvada a hipdtese de
publicidade comparativa.

Art. 37. O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em
cinco dias a contar da divulgagdo do cadastro e mediante peti¢cdo
fundamentada, a retificacdo de informagdo inexata que nele
conste, bem como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-
se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedido.

Paragrafo unico. No caso de acolhimento do pedido, a
autoridade competente providenciard, no prazo deste artigo, a
retificacdo ou inclusdo de informagdo e sua divulgacdo, nos
termos desta Lei.
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Art. 38. Os cadastros especificos de cada Orgio Municipal
de Defesa do Consumidor serdo consolidados no Cadastro Geral

Estadual, ao qual se aplica o disposto nos artigos desta Segao.
Considerando as disposi¢cdes constantes na Lei 8.078/90 (Coédigo de Defesa do
Consumidor) e Decreto 2.181/97, que trata do Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas,

especialmente, os artigos 57 a 62 do Decreto;

Considerando que o Cadastro ¢ meio adequado para a divulgacdo sobre o
comportamento dos fornecedores no mercado de consumo, sendo de fundamental importancia
para a boa escolha dos prestadores de servico e comerciantes de produtos por parte dos

consumidores;
RESOLVE

Publicar o Cadastro de Reclama¢does Fundamentadas do Estado do Ceara,
do Sistema Nacional de Informacgoes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo

compreendido entre os dias 01.09.2010 a 31.12.2010 no Anexo I desta Portaria.

Na forma desta publicagdo, deverd ser entendido “F.A.”, como Reclamagao
Fundamentada Atendida, “F.N.A”, como Reclamacdo Fundamentada Nao Atendida e “T”, como

Total de Reclamagdes.

Fortaleza, 13 de margo de 2012.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretdria Executiva do DECON/CE
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ANEXOS

PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA1.54.9

Emissdo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamacao Fundamentada Pagina: 1
DA farAncia- 2010 / Setembro a 2010 / Dezembro
L
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
.azio Social CrFr/eNrFg N&o Atendidas Total
Nome Fantasia
rrouviemas
‘NL PCS S/A N4 1684 A1A 40
Ol MOVEL/ Ol TV
——.anga indevida/abusiva z 2 28
Tontratn - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 0 2
Cunuaw - Resdsav/aneragao uniateral 1 0 1
3 0 3
et anua Vil anySiuid, LUUS tura, LG, 1 1
Servigo nao fornecido (entregal/instalacao/nao cumprimento da oferta/contrato) 1 4
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 0 1
ARIED /AL DAREI A SOM R IMAGEM LTDA 69.373.777 30
PvALLLO DUV O ISR
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 2
Falta de peca de reposigao 1 15
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 3
Produto entregue com danos/defeitos 3 9
Produto entregue diferente do pedido 1 1
26
Ol FIXO
wobranca indevida/abusiva “ 5 20
Cnntrato - Rescisao/alteracao unilateral 0 1
Luviaa sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. 0 2
R N M 1 IS LAt st 3 TR - 1 1 >
N . L 1 °
.OJAS INSINUANTE LTDA 16.182.834 17
wuorariga inaeviaa. 1 1
R R 1 ) 1
Falta de neca ae repousivauv 7 ! s
— o —e e UUULO 1 1 2
Produto causou danos materiais 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 4
IM CELULAR S.A. 04.206.050 17
1M
0 1
Cobranga indevida/abusiva 1 11
CAantrata - Pacricin/altarar3a ninilataral 1 1
Falta de peca de reposicao 1 1 2
Garantia - Descumprimento, prazo 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 1 0 1
CLARO S/A 40.432.544 15
CLARO
Cobranga de valor quando o produto e devolvido (cobranga indevida) 1 0 1
Cobranga indevida/abusiva 8 1 9
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protegéo ao credito 1 0 1
Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1
Contrato - Rescisao/alteragao unilateral 1 0 1
Venda/Oferta/publicidade enganosa. 2 0 2
LG ELECTRONICS DE SAO PAULO LTDA 01.166.372 15
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 3 0 3
Falta de peca de reposicao 8 0 8
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Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamacgio Fundamentada pagina:
D AfarAncia- 2010 / Setembro a 2010 / Dezembro ERI0 PN

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

R2a73in Sacial PN Nio Atendidas Total

Al Cbmnin

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR ° 4

VHIRLPOOL S/A (BRASTEMP E CONSUL) SECRETAOﬁi(KS XECUTIVA 14
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
et o vt o Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br ; 10
Froduto entregue com danos/deteitos 3 0 3
Produto entregue incompleto 1 0 1
INIMED DE FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 05.868.278 12
LINIMED FORTALEZA COOP. DE TRAB. MEDICO
L ThA
2 o 2
1 [0} 1
L e e e aULU ST VIYU 4 o 1
Publicidade abusiva 1 o 1
Reaiuste por alteragéo de faixa etaria (percentual elevado/sem previsdo em contrato de percentual ou faixa 2 1 3
’ S o 1 o 1
2 (o) 2
e e o 1 1
JANCO IBI S.A. - BANCO MULTIPLO 04.184.779 10
Covanya nusviua. B 1 10
:CE DA AMAZONIA S.A 04.169.843
woinura na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 0 1
Falta de peca de reposicao 5 1 6
1 UUUW Caus>0Uu uanos materiais 1 0 1
JALAA ECUNUNICA FEVUERKAL 8
cobranca indevida. 5 1 6
~. © - t-ddoesnanta nne cervicos de protegdo ao credito 1 0 1
Falha bancaria em transacdec alatrAnic~~ 2o - N 1 1
SOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA 13.0U4.010 7
SUPERMERCADOS BOMPRECO
1 o 1
Falta de peca de reposigcao 4 2
BANCO DO BRASIL S.A 00.000.000 6
BANCO DO BRASIL S/A
3 1 4
1 o 1
1 (o) 1
6
1 o 1
0 1 1
3 o 3
1 [0} 1
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Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 3

[ P S SR i ANAN /| Qat~rmhra a2 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social TS Nao Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

JAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONPRIHARAMA ESTADUAL DE PROFECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 6
SECRETARIA EXECUTIVA
. Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.
O O S e 1
\ ana us peva U EPOSIGA0 Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br . ; 4
Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
~atimA BRARZc~A A 60 74R 4R 6
Calculo de prestacao/taxa de juros 3 [0} 3
AN 2 1 3
6
Cobranga indevida/abusiva 4 1 5
SAC — Acesso ao servigo (onerosidade. problemas na mani indicnanitilid- - o - e . 1 1
Enlén An mann Aa ranacicfa ) o 2
. 1 1 2
Mannal de InstriicAo (em linaua estranageira/falta de informagé&o/informacéao incorreta) 0 1 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 1
'AGGO ADMINISTRANDORA DF CRFNDITO | ThA 6
Ol PAGGO
- ) . 1 o 1
Aatcmnan indavida/ahiiciva 4 1 5
46.041.307 6
DAKO/GE
— el 5 1 6
TTTerTm o sia 02.948.030 6
ESMALTEC
1 (0] 1
Falta de peca de reposicao 1 (o] 1
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 3 (0] 3
ODONTO SYSTEM - ADM CENTRAL 23.595.762 5
N&o cumprimento a oferta 1 1 2
Negativa de Cobertura 1 (0] 1
Rescisao/Substituicdo/Alteracéo de contrato de saude 2 (o] 2
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 33.530.486 5
1 o] 1
3 (0] 3
1 (0] 1
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Emissdo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamaciao Fundamentada Pagina: 4

[ S S DNAN | QatArnhra A 2010 [ Nazambro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Social saveasans Nao Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

.OJAS AMERICANAS S.A. . 5
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECXO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
| enia U PSUE U 1EPOSICA0 ) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1
~FRANCISCO RONIVALDO BRITO DE OLIVEIRA. EPP 23.493.588 5
1 NIAS RG MOVEIS
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 1 o) 1
Produto entregue com danos/defeitos 2 1 3
VVenda enganosa 1 0 1
PANICN SANTANDFR RRASIL S/A s
ABN AMRO/ REAL /BANESPA
Calrnla de nrestacio/taxa de iuros 0 1 1
—oanpa mueviud. 1 2 3
1 (0] 1
3ANCO CITICARD S/A 34.098.442 5
1 (0] 1
cuuanya naeviaa. 2 1 3
Consumidor negativado indevidamente nos servigcos de protecédo ao credito 0 1 1
—AsiAATAII~AADN C A 17 192 AR1 5
Cobranca indevida. 2 1 3
Copranga indevida/abusiva o 1 1
L iy oIS SHIUIGL @l R S ; 1
T e s 03.505.295 4
- 3 (0] 3
1 (0] 1
'ONY BRASIL LTDA 43.447.044 4
1 (0] 1
Falta de peca de reposigao 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 1 o) 1
F S VASCONCELOS & CIA LTDA 09.268.517 4
LOJAS MAIA
Cobrancga indevida. 1 0 1
Falta de peca de reposigao 1 1 2
Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) 1 0 1
C & A MODAS LTDA 45.242.914 4

[eNeoNe)
a

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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v.1.5.4.9
Emissdo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 5
DAfardnecias 2010 / Setembro a 2010 / Dezembro 7
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
Razin Sncial P Nio Atendidas Total
Nome Fantasia

Problemas , , .

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

ENCOIS MARANHENSE INDUSTRIA DE SRINETEAMML RSTADUAL DFPRGFTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 4

TN CHARES ORTOCH ASS SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Barao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454- 1195/ 3452- 4516

. wia us pEGa e reposicsn

-=#enmia cam danos/defeitos Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br, o 3

I PO 3

Falta de neca de repbosicdo 3 0 3
ADVINA ACCICTENAIA MERIAA | TRA 63.554.067
Outros problemas com contratos de salde (NAo coheartiira ahranafeaiz oo - D 4 o) 1
T ot~ maraltaracin de faixa etaria (perceiiuen woo - 2 0 2
IIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A 03.012.230 3
HIPERCARD
1 1 2
Servigo nao fornecido (entregal/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 4 0 1
ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 70.175.260 3
Falta de peca de reposicao 2 0 2
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 1
V ALVES E OLIVEIRA LTDA 3
s peew v opUSIVAU 2 0 2
Memdvda antraniie CoIMm uaniver we.—. - - 1 0 1
P HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA 61.797.924 3
eca de reposigéao 4 0 1
Ahrannéncia cohertiira ete ) n 1
Cobranca indevida. 2 0 2
B Discordincia quanto as avarias 1 0 1
BANCO BMG
Cobranga indevida. 4 2 3
ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 04.176.689 3
AOC EYES VALUE
Falta de peca de reposigao 3 0 3
BANCO PANAMERICANO SA 59.285.411
Cobranga indevida. 2 0
Discordancia quanto as avarias 1 0

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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v.1.5.4.9
Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 6
L N LT INAN | CAtarmahra A 2N1N0 / nn—lnrﬂhrr\
L
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
L au Suial - Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
rvurcinas
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
TAU SEGUROS S/A ( GARANTECH) 3
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
ITALL QRFEGLIROS S/A ( GARANTECH) SECRETARIA EXECUTIVA
e ue woposRua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516. >
Produto entregue com danos/defeitos Paglna na Internet: www.decon.ce. gov.br 1
COMPANHIA RRASIL FIRA DF DISTRIBUICAO 47 508.411 3
—— s PR IED AL
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 0 1
Falta de peca de reposicao 0 2
NDUSTRIA CEARERMNCSE NE ANI AUNAEe m mamesms o= - 3
N D WUIVIE
- e 0 1
Froduto calieni Aaem~— — - 1 0 1
IS o] 1 1
11 END DISTRIBUIDORA DE MOVEIS E ELETROS LTDA 05.942.663 3
SUPER CREDITO
0 1
Produto entregue com danos/defeitos 1 2
v e 0Z.449.9952 3
Cobrancga indevida/abusiva 0 1
Sansinn nAn farnacida (antrana/inetalanSn/nAn ~imnrimants Ao afarta/ocontrato) 0 1
Venda/Oferta/publicidade enaanosa. 0 1
*AMPANHIA BRASILEIRA DE DISTKIDU—. - _ 47.508.411 3
EXTRA.COM.BR
ey 1
— . L e 1 0 1
IANCO CARREFOUR 08.357.240 3
Tt T Tt eE e e e 0 1
Cobranga indevida. 1 0 1
Publicidade enganosa 1 0 1
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A(BANCO BMC/FINASA 07.207.996 3
BRADESCO FINANCIAMENTOS(BMC/FINASA)
Cobrancga indevida. 1 0 1
Nao entrega de quitagcao/retengdo de documentos 2 0 2
C 1 L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 24.073.694 3
NAGEM
Falta de peca de reposigcao 3 0 3
COMERCIAL RABELO SOM & IMAGEM LTDA 04.980.258 3

RABELO SOM IMAGEM

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
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Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 7

MR mim 2NAN | Qatarmhra 2 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razdo Social Alenu- Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Peaklamac
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
~ o 1
JONY ERICSSON MOBILE COMMUNIC QSGMIE§$QDUAL DE PlO{})G’gJESQAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 3
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
 aiia s petE UG 1EPOSIGA0 Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br , o 2
L i —ge— e wE LS USTSIUDS 4 0 1
2
e e e Vi UL AN AU UE OREDTNTO
Aahranca indavida ) o
e i immm it mmmammAtA . AEmUIAAS TRA 03.443.434
mprimento, erro, etc 0 1 1
1 (0] 1
>ENSE INSTITUTO DE EDUCAGAO E CULTURA LTDA 02.300.343 2
DENSQE INQTITHITO NE ENLICACAO F CLIIF TURA
R i ieey saser ayas, uanicSlivia, Heyuldiidade, Iesuisau, swo. 1 0 1
Discordancia quanto as avarias 1 0 1
TEMPO SERVICOS LTDA. AMERICAN EXPRESS 58.503.129 2
Calculo de prestacéao/taxa de juros 4 0 1
~~hranca indevida. 1 0
2
...... sawrouusuwaIGaV/Alteragao de contrato de saude 0 1 1
1 (0] 1
ISBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 01.701.201 2
copranca indevida. 0 1 1
Discordancia quanto as avarias 4 0
LOJAS AMERICANAS S/A 33.014.556 2
Falta de peca de reposicéao 4 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 4 0 1
LASER TECH COM. E IMP. DE ELETRONICOS LTDA 09.051.636 2
LASER TECH COM. E IMP. DE ELETRONICOS LTDA
Falta de peca de reposicao 0 1 1
Produto causou danos materiais 4 0 1
RAIMUNDO MILTON CAROLINO 06.965.560 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  v1.5.4.9

Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 8

P fm R i 2NN [ Qatarmhra a2 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Sacial mavearaes- Nio Atendidas Total

Nome Fantasia

s rumicInas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

*ONSORCIO NACIONAL HONDA LTDAPROGRAMA ESTADUAL DE PROFE€AO E DEFESA DO CONSUMIDOR 2
~ONSORCIO NACIONAL HONDA SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.
N&G Pagmmante de I aaag 1e © develvide (cebranca indeVidghina na Internet: www.decon.ce.gov.br ! 9 :
INTFRSYSTEM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA N4 4R R23 2

Falta de neca de rannsicin

1 (0] 1
L cuws SHIUSYUE dlTerente An nocici- 1 o 1
“ITizT iToA - 2
e~
0 2
ILECTROLUX DO BRASIL S/A 76.487.032 2
Falta de peca de reposigcao 4 0 1
= IUuUWU SHUSYUS LU Ual IUS/ U1 EIUS 1 0 1
2
2 (0] 2
- 2
SEMP TOSHIBA
o 2 o} 2
\SSURANT SEGURADORA S.A. 03.823.704 2
I S 2 0 2
FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 06.881.898 2
1 (0] 1
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegao ao credito 1 0 1
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA 02.140.198 2
NOKIA
Falta de peca de reposicao 4 0 1
Produto entregue com danos/defeitos 0 1
TOP MOVEIS E UTILIDADES DOMESTICAS LTDA ME 04.170.821 2
TOP MOVEIS
Produto entregue com danos/defeitos 4 1 2
BANCO SCHAHIN 50.585.090 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA.5.4.9

Emissdo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 9

[ P S N ANAN | Qatarmhra o 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

razao Social
Nome Fantasia
Dr~hlemas

Aleno- Nio Atendidas Total

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

P S T N SRS

(0] 2
; PROGRAMA ESTADUAL DE PROTE(g‘AO E DEFESA DO CONSUMIDOR
RES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA. 2
ERITARA TR AR AL N PR IS A~RACS SECRETARIA EXECUTIVA
N Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Comaniya e vaIor quanao o produto e devolvido (cobranca indevie@ina na Internet: www.decon.ce.gov.br . o 1
Cobranga indevida. 4 0
YAl wewA~EN NN RRASIE INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA 59.104 422 2
Falta de peca de reposicao 0 1 1
t 4= ~—ten~iia ~ram danos/defeitos 1 0 1
2
CEARA MOTOR
0 1 1
1 (0]
1APFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A 61.074.175 2
Cumianiva nusviua. 1 0 1
Falta de peca de reposicao 1 0
' M IAQ RIACHUELO - NORTH SHOPING 33.200.056 2
:I:_._..,A...,‘-..;_. _ ~ 4 1
R i 0 1 1
70.120.662 2
raia ae peca de reposigcao 4 0 1
1 (0]
T 01.224.108 2
0 1 1
Contrato - Resciséao/alteragdo unilateral 1 o
BRASIL TELECOM S.A 76.535.764 2
Cobrancga indevida. 4 0 1
Cobranca indevida/abusiva s 0 1
FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 02.732.968 2
FORTBRASIL
Cobranga indevida. 2 0 2
FENIX DO ORIENTE PRESTADORA DE SERVICOS DE COBRANCAS LTDA 09.235.717 2

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




Tivo: Pessoa Fisica e Juridica

Razéo Soci>!
Nome Faiiwae. -

TTTTtTssmna DoAQH FIRA DE DIS I RIDU - ..

EXTRA HIPERMERCADOS - PARANGABA

[e}e]

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
CETELEM BRASIL S.A PROGRAMA ESTADUAL DE PROPECA0 E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Cobrancga indevida.

.. Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br
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Emissdo:  15/03/2012 0801 Cadastro de Reclamagdo Fundamentada Pagina: 10
Referéncia: 2010 /Setembro a 2010 /Dezem bro

SuA VU U
TSt sT ~-Rmafncoin ©E eEPVICN NF AR CONDICIONADO LTDA 10 402 asa
NOVO AR

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta

e i N7 70n an—

NAGEM INFORMATICA

.—. PATRICIO DA SILVA [

SHOPPING DS pams o—-

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br
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[ DA SN N ANAN | Qatarahra a 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Da»3in Sacial CPF/CNPJ v Nao Atendidas

Nome Fantasia

rumicInas

DSA - ANMINISTRACAO PREDIAL E NEGOCIOS IMOBILIARIOS S/A 28.350.338
Ractiea nn racehimento do aluauel/prestacao 0 1
_ . PN 4 o]
75.400.903
Praduto entreqaue com danos/defeitos 1 (o]
1AVFIS CIVARD LTDA
Produto entreaue com danos/defeitos 1 o
CUNMPFANY
- T moompisizfincomoic 0 1
07.291.827
0 1
NI QNN EQTFEVAM | OPFS-MF 41.536.368
it eem IAO T ER
Falta de neca de reposicao 1 (0]
1 (0]
QBEX COMPUTADORES LTDA 05.480.302
QBEX COMPUTADORES
Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 0 1
CLINICA DENTARIA FORTALEZA LTDA 10.452.778
SORRISO DO NORDESTE
Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 1 0
JOLO COMERCIO E REPRESENTAGCOES-ME 10.369.489

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

Total



PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA15.4.9

Emisséo : 15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclama Pagina: 12

[= PR S S P INAN | Qatamhra a 2010 / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

fasao SuGial Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas I , r
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
mue ancaamnan ne rancos BRASIEROGRAMA ESTADUAL DE PROTEELAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Cobranca indevida. Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1
T T TTT s TmT mimThImeic A aTron e 1
0 1
01.064.644 1
T o 0 1
HOMSAON MI TIMIDIA LTDA 02.773.531 1
Carantia (Ahranaé@ncia. cobertura. etc.) 0 1
T T TTmTTm s T T 2 STt Tm o 1
- . . e 0 1
MADSON ELETROMETALURGICA LTDA 20.520.367 1
0 1
D ARMNVEIQ INNIISTRIAS RFIINIDAS DE MOVEIS E ESTOFADO 75 341 200 1
Produto entreaue com danos/defeitos 0 1
. P, 1
0 1
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S A 33.068.883 1
COMPRA FACIL
Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 0 1 1
MARCUS LEVY MOITAS 03.501.971 1
HAPPY IMPORTS
Falta de peca de reposicao 0 1 1
CBI INDUSTRIA E COMERCIO LTDA. 02.093.397 1

NKS

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA1.5.4.9

Emisséo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 13
Referéncia: 2010 / Setembro a 2010 / Dezembro N

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razao Social Atendidas N3ao Atendidas Total
Nome Fantasia
Problemas , ’ r
IVITINIS T

TELASUL S A PROGRAMA ESTADUAL DE PROSFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1

TELASUL S/A FILIAL 01 SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452 4516.

Falta de peca de reposigao Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br ' 1
EMBRACON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 58.113.812 1

Contrato/pedido/orcamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) 4 0 1
SPECIAL ORTHODONTIC ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ESPECIAL LTDA 02.913.441 1

ODONTO PRACTICE

Rescisdo/Substituicdo/Alteragdo de contrato de saude 0 1 1
ORGANIZACAO EDUCACIONAL AVANCAR LTDA 07.684.610 1

COLEGIO AVANCAR

Cobranga indevida/abusiva 0 1 1
CAFAZ ADM. E CORRETORA DE SEGUROS LTDA 1

SAC — Cancelamento de servigo (retengcdo, demora, ndo envio do comprovante) 4 0 1
SABEMI SEGURADORA SA 87.163.234 1

SABEMI

Cobranga indevida. 0 1 1
OMNI CONSTRUGCOES LTDA 05.650.871 1

OMNI CONSTRUCOES

Qualidade da construcao (vicios, defeitos, vazamentos, impermeabilizacéo, etc.) 4 0 1
B&D COMERCIO VAREJISTA DE ELETRO ELETRONICOS LTDA 11.543.513 1

STUDIO 44

Produto entregue com danos/defeitos 0 1 1
DELL COMPUTADORES DO BRASIL 72.381.189 1

Produto entregue com danos/defeitos 4 0 1
COMPRANET COMERCIO ELETRONICO 03.263.477 1

COMPRANET

Nao entrega/demora na entrega do produto N 1 1
RAY BAN 1

RAY BAN / CEARA

Demora na montagem/montagem incompleta/incorreta 4 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA.54.9

Emissao : 15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclam

[ B N A2NAN | Catarmhra 2 201N / Nazamhro

Pagina: 14

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Sacial Nao Atendidas Total
Nome rantasia
Problemas ;. , r
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
enen ter ecominicacoes LToa PROGRAMA ESTADUAL DE PROTESAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Falta da naca de reposicéo Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1 1
T T T o oo s~ Are alanialicialy 1
_ - ] 0 1
35.023.647 1
1 (0] 1
‘ANTA NE NRVAI HO REFRIGERACAO LTDA EPP 72.336.522 1
Prodita entreaue incompleto 1 (o] 1
- iR 1
B e ey o) 1 0 1
41.314.220 1
UNIMED VALE DO JAGUARIBE
1 (0] 1
il AMERICA CIA NACIONAL DE SEGUROS 33.041.062 1
Contrato (ndo cumprimento. alteracao. transferencia, irreqularidade, rescisao, etc.) 1 0 1
.......................... a 1
0 1 1
1
1 [0] 1
1
1 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC vA54.9

Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 15

[= P S TP i 2NN I Qatarmhra a 2010 / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

tarau SuGidl e Nao Atendidas Total

Nome Fantasia
Problemas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

‘Amencia ne acin os BeTa LToA PROGRAMA ESTADUAL DE PROFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Produto entreaue com danos/defeitos Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1

. ko e 1

e 1 1

OPTICAS ITAMARATY LTDA 07.264.245 1

0 1

N 1AQ AMFRICANAS 33.014.556 1

Falta da nera de renosicdo 1 1

e et s e AR A A~ AEe ala e 1
EMBRATEL

- - 0 1

07.105.743 1

0 1

"OMERCIAI RARFI O SOM E IMAGEM LTDA 69.373.777 1

Falta de neca de renosicdo 0 1

c— svemvionIAL DA PAYZ

AYMORE CREDITO, FINANC. E INVESTIMENTOS 07.707.650 1
AYMORE CFI
Antecipacdo de Financiamento 0 1 1
C ROLIM ENGENHARIA LTDA 35.094.382 1

C. ROLIM ENGENHARIA

NZo execugao de obras de infra-estrutura e benfeitorias 1 0 1
CESDE INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTD 00.153.282 1
MALLORY

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC  vA.5.4.9

Emissao : 15/03/2012 08:01 -
Pagina: 16

[ P S S P ANAN | QAtarmhra o 201N [/ Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Raz3n Social Nao Atendidas Total
Nome rantasia
mrumennas ya I r
— MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
anmaepnaram com-com.be ELETRPROGRANDA ESKADUAL DE PROSFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
e e o SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
NISn antrena/demora na entreaa do produto Pégina na Internet: Www.decon_ce_gov_br 0 1 1
——— et s = R 1
- fmomtm oo immneenlndnlinoarrata 1 0 1
04.620.686 1
1 (0] 1
WIDATEY Q/A 61.194.080 1
Calta Aa nara de rennsiciao 1 0 1
T TT TT oTTEe T oo Tt T oL LTEA Tt ToT 1
- o= 0 1 1
33.271.511 1
1 (0] 1
L E N AIITO FSCOI A NOGUEIRA 1
Reciisa ininstificada em orestar servico 1 o] 1
o Tt oo 1
0 1 1
C & A MODAS LTDA 45.242.914 1
C&A
Cobranca indevida. ] o 1
IBl PROMOTORA DE VENDAS LTDA. 74.481.201 1
Cobranca indevida. 1 0 1
LOGOS IMOBILIARIA E CONSTRUTORA LTDA 26.894.212 1
LOGOS IMOBILIARIA E CONSTRUTORA
Cobranca de taxa indevida (elaboragdo de contrato, afericdo de idoneidade, etc.) 1 0 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclamagao Fundamentada Pagina: 17

L R s ANAN | Sntarmhra A 201N / Nazamhra

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Lmsao SOGHAl Al a— Nao Atendidas Total

Nome Fantasia

« ruicIIIa>

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

mBCire TEI EEANES | TDA ME PROGRAMA ESTADUAL DE PROZEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Qarantia (Ahranaédncia cobertura, etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br " 1 1
e s amimimmea s wma ma e e 1
0 1
VIDRACARIA VIDRO JET 1
1 1
'F.IANF MARIA BRITO DE OLIVEIRA 11.819.174 1
Nemaora na montaaem/montaaem incompleta/incorreta d 0 1
- - - ek - 1
- o= 0 1
METAL COMERCIO LTDA 05.674.874 1
0 1
1 EFTROSHNPPING COMCOMFERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS 10.339 283 1

[=1=1alnl} ITdé-

Ealta da nara da renncinin a 0 1

0 1

INTERNET GROUP DO BRASIL S/A 03.368.522 1

Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

COSTAZUL TURISMO E RECEPTIVO LTDA 08.568.622 1
BEACH PARK HOTEIS

Contrato - Clausula abusiva/em desacordo com a Legislagao. 1 0 1

PANAMERICANO ADM DE CARTOES DE CREDITO 71.590.665 1

PANAMERICANO

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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[ P S U DNAN | Qtmarmmbhea 2 2010 [ Nazamhra /X €

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

tasau D0GIAl ALlenUIas Nio Atendidas Total

Nome rFantasia

o uoICIas>

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

'ANIRDA 1IMA NE Al MEIDA - EPP PROGRAMA ESTADUAL DE PROFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
o SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Garantia (Abranaéncia. cobertura. etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br K 0 1

. P 1

COZINHAS DECIBAL

0 1
VOCE COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA 07.060.579 1
0 1
RODIGITAI 1
Nemora na montaaem/montaaem incompleta/incorreta n 1 1
T T T T T T ~Toenn oo 1
— .. . - 0 1
1IN COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA 62.058.318 1
0 1
1FIA SOOI A ACFSSORIOS DE MODA LTDA 11.739.570 1
Falta de neca de renosicao " 0 1
T T T T oTTriI Iz CRIZITC oA D 1
Cobrancga indevida/abusiva 1 0 1
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 72.820.822 1
SKY + DIRECTV
Servigo nao fornecido (entregal/instalagao/ndo cumprimento da oferta/contrato) 1 0 1
ASSOCIACAO CEARENSE DE ENSINO E CULTURA - ASCEC 03.729.627 1
INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO CEARA -
IESC
Contrato - Rescisdo/alteragao unilateral 0 1 1
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS 61.099.834 1

CASAS PERNAMBUCANAS

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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[ T S YUy pigs ANAN | Satamhra a2 201N / Nazamhra

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Rar3in Sncial
Nome Fantasia

Aranmnae Nzo Atendidas Total

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

'Al - FINANCFIRA AMERICANAS ITAU PREOGRAMEN BETNBUAE DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
INVES IIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Oohranca indevida Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br : 0 1

T T TTTrrr mmrmmeoomi o o een s 1

1 1

53.471.835 1

1 1

JNIISTRIAS RFIININDAS DE MOVEIS DO NORDESTE LTDA 02.224.846 1

Praduta entrecnia com danos/defeitos h 1 1

- ~ I 1

- Tt e 1 1

01.610.917 1

(0] 1

‘FONO INDHISTRIA F COMFRCIO DE COMPUTADORES LTDA 07.272.825 1

Nemara na montanem/montaaem incompleta/incorreta . (0] 1

o 1

1 1

PLUTARCO - AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA 03.950.651 1
PLUTARCO TURISMO

Servigo nao fornecido (entregal/instalagcédo/ndao cumprimento da oferta/contrato) 0 1 1

CORREIO 34.028.316 1

1 o 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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L P s P ANAN | Catarmhra a 2010 / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Atendidas Nao Atendidas Total
Nome rantasia
Problemas MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
AN~A AE CABITAL S/A PROGRAMA ESTADUAL DE P%QEE&;@O E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Cobranca indevida. Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br ] 1
S B e e e L PN 1

MERCADINHO ECONOMICO
- 0 1
NEW CELL LTDA 04.365.855 1
1 1
1FIA 2Nl A ACFSSORIOS DE MODA LTDA 11.739.570 1
Produto entreque com danos/defeitos 0 1
PR 1
- S S JPUY . 1 1
05.216.804 1
0 1
‘OMFRCIO VARF.ISTA MOVEIS 09.442.047 1
Falta de peca de reposicéo 0 1
e e At ivimam s ema Ar ann nan 1
(0] 1 1
INSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISA DO VALE DO ACARAU 01.418.195 1
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher, etc.) 1 0 1
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 62.136.254 1
Cobranca indevida. 1 0 1
PORTOSEG S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 04.862.600 1

PORTO SEGURO

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emissdo :  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclama Pagina : 21
[ P S Y AN140 I Qatamhra 2 201N / Nazambro /X € N\
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
tasao Sudial Nao Atendidas Total
Nome rFantasia
Problemas I , ’
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
EnTED DIcAS PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Garantia (Abranaéncia. cobertura, etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1
C e m— i ———Aiama s rma PPN 1
_ PSP 1 1
07.792.435 1
0 1
ANTNAERIN COM COMFERCIO ELETRONICOS S/A 09.358.108 1
Namanra na mnontacdem/montaaem incompleta/incorreta 1 1
T T T TTTITmrsm —mtses m sl me Ao AR [abiiaiaali i 1
- = 1 1
08.068.309 1
0 1
'ASTED E1I ETRANICA NF RRINOGUEDOS LTDA 40.841 728 1
Falta de peca de reposicdo 0 1
T e s m et A A AT Ar AmIAAC T TR A~ A s 1
0 1
K. R. ORGANIZACAO EDUCACIONAL S/C LTDA 04.149.053 1
COLEGIO AGAPE
Documentos: ndo fornecimento (escolares, recibo, nota, fiscal, vaucher , etc.) 1 0 1
FUNDAGAO HABITACIONAL DO EXERCITO 00.643.742 1
FHE
Cobrancga indevida. 1 0 1
LASER ELETRO MAGAZINE 40.841.728 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEG

v.1.5.4.9
Emissdo:  15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclama Pagina: 22
[ PRS- S ANAN I Sntammhra a2 201N I Nazamhbro / G\
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica
‘s ao S0GHAl Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
R MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
Hu TH AGER INNIISTRIAL LTDA PROGRAMA ESTADUAL DE PROFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Braditn anfraane com danos/defeitos Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br 1 1
e e e LI ot A s 1
N 1 1
J.C. COSTA SERVICO - ME 07.743.870 1
0 1
OSITIVO INFORMATICA S/A 81.243.735 1
Falta de neca de reposicao 0 1
T T TTTTTIC LT A - - 1
- e 0 1
47.508.411 1
0 1
\ARENCIA NACIONAI DE SAIIDE SUPLEMENTAR 1
Publicidade abusiva 0 1
T T T T T TIoIThILCz imiRARGE Tttt T 1
0 1
ARAGAO LILIENFELD & CIA LTDA (POSTO PASSARE) 41.322.918 1
POSTO PASSARE
Cobranca indevida. 0 1 1
R R OPTICA LTDA-ME 05.541.992 1
OPTICA ARTE VISAO
Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protecao ao credito 0 1 1
OSTERNO & TELES COMERCIO DE CONFECGAO LTDA - ME 10.718.999 1

FORT COURO

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Emisséo : 15/03/2012 08:01

[ DA W P 2NN / Qatamhra 2 2010 / Nazamhrao

Cadastro de Reclam

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Ra»3in Sacial
Nome Fantasia

» rumcInas

————MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

SINDEC v.1.5.4.9

Pagina: 23

Nao Atendidas

1aeres =1 ETRaNca nE BRINGUEDOBRGGBRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

R s S a U LA =

SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

Mannal de Instrucdo (em linqua estrangeira/falta de informa(;éo/infomipﬂz‘irqtﬁternet: WWW.decon.Ce.gOV.br

0O.1AS TAGARELA LTDA

Falta de peca de reposicao

MIGF MOTOS LTDA

A~ ZrA A

41.431.693

05.475.241

04.400.552

00.937.829

Cobranca de valor auando o produto e devolvido (cobranca indevida)

e UINUD

VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A

NET FORTALEZA

Cobranca indevida/abusiva

BARSA PLANETA INTERNACIONAL LTDA

BARSA

63.356.042

56.990.419

Consumidor negativado indevidamente nos servigos de protegcdo ao credito

PEDRO GIRAO PEREIRA 58253203349

11.593.799

0

1

Total

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON CEARA SINDEC vA1.5.4.9

Emisséo : 15/03/2012 08:01 Cadastro de Reclama Pagina: 24

[ PR S S P AINAN | Catarmhera a 2010 / Nazamhra

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

tarau auGial Nao Atendidas Total
Nome Fantasia
N MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
ARINAB ERATA EI ETRANICOS PROGRAMA ESTADUAL DE PROEEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
o SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Rarantia (Ahranaéncia. cobertura. etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1
T T T T T T TN T AR ANCINIQS ELETRLTDA AR 1
PR 0 1
01.933.760 1
0 1
MPRF<SA RRASII FIRA DFE CORREIOS E TELEGRAFOS 34.028.316 1
N3o entreaa/demora na entreaa do produto 0 1
I PO 1
- ft_ 0 Toommpiztzfincorrcia 0 1
02.845.024 1
0 1
NITORA ARRII S A 02.183.757 1
Cahranca de valar ananda o nroduto e devolvido (cobranca indevida) 0 1
o .. PR 1
“REVTEEN
0 1
DOMINIO TREINAMENTO LTDA. 02.188.814 1
SOS COMPUTADORES EDUCAGCAO PROFISSIONAL
Cobrancga indevida/abusiva 1 0 1
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA LTDA 00.752.386 1
Desisténcia de consorcio 1 0 1
PORTO FREIRE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA 03.000.446 1

PREVCON

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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[ DA N Ty P ANAN | Satarmhra a2 201N / Nazamhro

Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

Razin Sacial rareariess Nio Atendidas Total

Nome Fantasia

" rucInas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

-apeEEnIR coMERCIO E INDUSTRIAPRAGRAMA ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
e eI = nNLUS TRIA LTUA SECRETARIA EXECUTIVA

Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.

(Arantia (Abranaéncia. cobertura. etc.) Pigina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1 1

_______ e e 1

- e : 0 1

07.097.817 1

1 (0] 1

1 ETDANICA MORIA - COM. SERV. DE APAR. ELET. LTDA 07.132.790 1

Namanra na montacem/montaaem incompleta/incorreta 1 o] 1

T T T I T T ST SO T ST DD VTITUMCS LTEA A srm o 1

- - 0 1 1

07.792.435 1

Falta de peca de reposicao 1 0 1

‘ON.THF WARRANTY SFRVICOS DO BRASIL LTDA 01.788.160 1

Falta de neca de renosicao 1 0 1

B e ety PO 1

1 (o] 1

GOES & NASCIMENTO ASSESSORIA DE CREDITO LTDA 09.535.779 1
CONTEMPLO CONSUTORIA FINANCEIRA E

IMOBILIARIA

Cobranca indevida. 1 0 1

BANCO BANKPAR S.A. 60.419.645 1

Calculo de prestagdo/taxa de juros 1 0 1

CONSTRUTORA E IMOBILIARIA SAD LTDA 07.285.638 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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Tipo: Pessoa Fisica e Juridica

P Nio Atendidas Total

casao SuGial

Nome rantasia

s rusicInas

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

sacren =1 eTRaNIcA nE BRINGUEDAER@GRAMA ESTADUAL DE PROFEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 1
e e SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
Garantia (Ahranoéncia. cobertura. etc.) Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br 0 1
R e e e e T e ) A aAnn Asn~ 1

SAPATHUS HOMEM

et

0 1

93.209.765 1

1 1

001 Pl AYFR INDUSTRIA DE ELETRO-ELETRONICOS E MATRIZES LTDA. 07.453.516 1
Calta Aa nara de renn<icin 0 1
T T Tt onmmsnim Tt Tt T 1

- - 0 1
34.028.316 1

0 1

'ERFIRA FIl GIIFIRAS CIRIIRGIAS ODONTOLOGICAS LTDA 09 662 001 1
Outros problemas com contratos de saude (N&o cobertura, abrangéncia, reembolso) 0 1
i ml s —mmm e 1
0 1

TELELISTAS (REGIAO 1) LTDA 02.956.234 1
Cobranga indevida. 1 0 1
UNICARD BANCO MULTIPLO S/A 61.071.387 1
Calculo de prestagao/taxa de juros 0 1 1
CIRO PAYVA SOLUGCOES IMOBILIARIAS 1

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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L R s 2NAN | Sntnrmmbhra 2 2N1N / Nazamhbro
I Do 0 C
Tipo: Pessoa Fisica e Juridica ; , ,
) MINISTERIO PUBLI:QP/(RIQ..FSTADO DO CE endidas Nao Atendidas Total
Nome Fantasia PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
¢ rossinas SECRETARIA EXECUTIVA
Rua Bariao de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3454-1195/ 3452-4516.
FRArROLIMA FEONTEL FS-ME Pagina na Interffe??w\ww.decon.ce.gov.br 1
e v T DNV IPUD
Pradita antreane com danos/defeitos L 1
T T TT T TTEnTizacLToA ot 1
0 1
ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA 78.242.849 1
ATLAS ELETRODOMESTICOS
Produto entregue com danos/defeitos 1 0 1

Total de Reclamacgodes: 641

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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