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Portaria 02 /2016

Dispoe sobre o Cadastro de Reclamacgoes
Fundamentadas do Estado do Ceara,
conforme apuracio realizada no Sistema
Nacional de Informacgdes de Defesa do
Consumidor (SINDEC), no periodo
compreendido entre os dias 01.01.2015 a

31.12.2015.

ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, PROMOTORA DE
JUSTICA, SECRETARIA EXECUTIVO DO PROGRAMA ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, em exercicio, no uso de suas
atribui¢des legais, na forma dos arts. 2°, 3° “caput”, art. 4° , inciso XIV da Lei

Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

CONSIDERANDO que o Ministério Publico ¢ instituigdo permanente,
essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica,

do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art. 127,

CF/88);

CONSIDERANDO que o Programa Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - DECON exercera a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor, através de sua Secretaria Executiva, com
competéncia, atribui¢des e atuagdo administrativa e judicial em toda a area do Estado

do Ceara;

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)
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CONSIDERANDO que constitui dever do Programa Estadual de Protecdo
e Defesa do Consumidor - DECON, criar mecanismos como forma de harmonizar as

relagdes de consumo, zelando pelo fiel cumprimento da legislagdo consumerista;

CONSIDERANDO que cabe ao DECON, planejar, elaborar, propor,
coordenar ¢ executar a Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos
termos da Lei Complementar Estadual n® 30/2002, observadas as regras previstas na
Lei n°® 8.078, de 1990, e¢ no Decreto Federal 2.181, de 20/03/1997, bem como na

legislacdo correlata;

CONSIDERANDO que compete ao DECON elaborar e divulgar
anualmente, no ambito de sua competéncia, o cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da
Lei n° 8.078, de 1990, e remeter copia a Secretaria Nacional do Consumidor, da
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justi¢a - SDE, ou Orgdo Federal que

venha a substitui-lo;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 4°, 33 a 38, da Lei
Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002, ipsis litteris:

Art. 4°. Ao Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - DECON, no dmbito do Estado
do Ceard, compete exercer as atribuicoes previstas nos
artigos 3° e 4° do Decreto 2.181/97.:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a Politica Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor, observadas as regras previstas na Lei n°
8.078, de 1990, no Decreto Federal 2.181, de
20/03/1997 e na legislacdo correlata;

()

X1V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito
de sua competéncia, o cadastro de reclamacgoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servigos, de que trata o Art. 44 da Lei n° 8.078, de
1990, e remeter copia ao Departamento de Protecio e
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Defesa do Consumidor - DPDC, da Secretaria de
Direito Economico do Ministério da Justica - SDE, ou
Orgiio Federal que venha a substitui-lo;

()

Art.  33. Os cadastros de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientacdo dos
consumidores, incumbindo a Secretaria Executiva do
Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor — DECON, assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor e desta Lei.

Art. 34. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo
Programa Estadual de Protecio e Defesa do
Consumidor - DECON, e pelos orgdos integrantes do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor, de todas
as reclamacgoes fundamentadas contra fornecedores no
Estado do Ceard;

II - reclamacgdo fundamentada: a noticia de lesdo
ou ameaca a direito de consumidor analisada pelos
orgaos aludidos no inciso anterior, a requerimento ou
de oficio, considerada procedente por decisdao
fundamentada do Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor.

Art. 35. A Secretaria Executiva do Programa
Estadual de Protecio e Defesa do Consumidor -
DECON, promovera a divulgacio periodica dos
cadastros atualizados de reclamacoes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos.

§ I° O cadastro referido no caput deste artigo
serd publicado, obrigatoriamente, no Didrio da Justica,
devendo ser-lhe dada a maior publicidade possivel por
outros meios de comunicacdo, inclusive eletronicos, e
conterd informacaoes objetivas, claras e precisas sobre o
objeto da reclamacdo, a identificacio do fornecedor e o
atendimento ou ndo da reclamacdo pelo fornecedor.

§ 2°% Os cadastros deverdo ser atualizados
permanentemente, por meio das devidas anotagoes,
ndo podendo conter informacoes negativas sobre
fornecedores, referentes a periodo superior a cinco
anos, contado da data da intimacdo da decisao
definitiva.
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Art.  36. Os cadastros de reclamagoes
fundamentadas contra fornecedores sio considerados
arquivos publicos, sendo informacoes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdo abusiva
ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e
orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipotese de
publicidade comparativa.

Art. 37. O consumidor ou fornecedor poderd
requerer, em cinco dias a contar da divulgacdo do
cadastro e mediante peticio fundamentada, a
retificacdo de informacdo inexata que nele conste, bem
como a inclusdo de informagdo omitida, devendo a
autoridade competente, no prazo de dez dias uteis,
pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou
improcedéncia do pedido.

Pardagrafo unico. No caso de acolhimento do
pedido, a autoridade competente providenciard, no
prazo deste artigo, a retificacdo ou inclusio de
informacgdo e sua divulgacdo, nos termos desta Lei.

Art. 38. Os cadastros especificos de cada Orgio
Municipal de Defesa do Consumidor serdo
consolidados no Cadastro Geral Estadual, ao qual se
aplica o disposto nos artigos desta Seg¢ao.

CONSIDERANDO as disposi¢des constantes na Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e os artigos 57 a 62 do Decreto 2.181/97, que trata do

Cadastro de Reclamagoes Fundamentadas;

CONSIDERANDO que o Cadastro ¢ meio adequado para a divulgagdo
sobre o comportamento dos fornecedores no mercado de consumo, sendo de
fundamental importancia para a boa escolha dos prestadores de servico e comerciantes

de produtos por parte dos consumidores;

RESOLVE publicar o Cadastro de Reclamac¢cées Fundamentadas do
Estado do Ceara, conforme apuracdo realizada no Sistema Nacional de

Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), no periodo compreendido

entre os dias 01.01.2015 a 31.12.2015, no Anexo I desta Portaria.

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
0800 275 8001
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

Na forma desta publicagdo, contém o Indice de Resolutividade, as Areas
mais Reclamadas, os principais Assuntos mais Reclamados, os principais Assuntos por
Area mais Reclamados (Produtos, Servigos Essenciais, Assuntos Financeiros, Servigos
Privados, Saude, Habitacdo e Alimentos), o Ranking das 10 (dez) Empresas mais
Reclamadas e o Ranking das 10 (dez) Empresas que menos atenderam as demandas

dos consumidores no ambito deste Orgao.

O Cadastro Completo de Reclamacées Fundamentadas podera ser

consultado na sua integra no site: www.decon.ce.gov.br.

Esta portaria entrard em vigor na data de sua assinatura.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Fortaleza, 11 de marco de 2016.

Ann Celly Sampaio
Promotora de Justica
Secretaria Executiva
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ANEXO I - Portarian® 02 /2016

1 - Resolutividade

Grafico de Reclamacgdes Fundamentadas

Né&o Atendidas;

637
Atendida; 4170
N3o Atendida N3do Atendidas Total
4170 637 4807
86,75% 13,25% 100%

O Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a fungéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
0800 275 8001
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

2 — Area

Grafico de Reclamagdes Fundamentadas por Area

Alimentos @
Habitacio T
Satide T
Servicos Privados

Servicos Essenciais \
Assuntos Financeiros \

Produtos

>0 1000
1500 5000

Area Quantidade %
Produtos 1643 34,18%
Assuntos Financeiros 1280 26,63%
Servigos Essenciais 1117  23,24%
Servicos Privados 495 10,30%
Saude 132 2,75%
Habitacdo 128 2,66%
Alimentos 12 0,25%
Total 4807 100,00%
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3 — Assunto

Grafico de Reclamac¢des Fundamentadas por
Assunto

Equipamentos Eletroeletrénicos (Exceto...

Servico de Telefonia Fixa

Servico de Telefonia Celular

Moveis em Geral e Afins

Servicos Relacionados a Habitac3o
Servico de Agua e Esgoto
Maquinas e Equipamentos

Produtos e Servicos Relacionados a...

Servicos N3o Incluidos nas Demais...

o

Assunto

Equipamentos Eletroeletrénicos (Exceto Telefone Celular)

Servico de Cartao de Crédito

Servigos Diversos para Pessoas

Servico de Telefonia Fixa

Outros Servigos Financeiros

Servicos Bancarios

Servigo de Telefonia Celular
Eletrodomésticos Linha Branca

Servigos de Transporte

Moéveis em Geral e Afins

Aparelho de Telefone Celular

Produtos Nao Incluidos nas Demais Classificacoes
Servicos Relacionados a Habitagao

Planos de Saude

Servigo de Energia Elétrica

Produtos e Servigos Relacionados a Veiculos
Servigo de Agua e Esgoto

Produtos e Servicos Relacionados a Saude
M4dquinas e Equipamentos

Vestuario, Cama, Mesa e Banho

Quantidade

669
553
488
424
386
335
320
271
232
230
195
146
131
74
66
61
61
46
35
24

100 200 300 400 500 600 700

13,92%
11,50%
10,15%
8,82%
8,03%
6,97%
6,66%
5,64%
4,83%
4,78%
4,06%
3,04%
2,73%
1,54%
1,37%
1,27%
1,27%
0,96%
0,73%
0,50%

800
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Servigos de Venda ao Consumidor
Produtos e Servigos Relacionados a Construgao Civil
Produtos Alimenticios
Outros Servicos de Comunicacao
Servigos Nado Incluidos nas Demais ClassificagGes

Total

4. Faixa Etaria e Sexo

23
15
12

4807

Grafico das Reclamagdes Fundamentadas por Faixa
Etaria e Sexo

Nao Informada
mais de 70 anos
entre 61 a 70 anos
entre 51 a 60 anos
entre 41 a 50 anos
entre 31 a 40 anos
entre 21 a 30 anos

até 20 anos

Faixa Etaria
até 20 anos
entre 21 a 30
anos
entre 31 a40
anos
entre 41 a 50
anos
entre 51 a 60
anos

entre 61a 70
anos

B Nao Identificado

Sexo Fe-

minino

56

408

571

509

393

355

%
2,21%

16,11%

22,55%

20,10%

15,52%

14,02%

M Sexo Masculino

Sexo Mas-
culino

25

337

553

423

327

279

M Sexo Feminino

Reclamagdes
% de Oficio
1,14%
15,32%
25,14%
19,23%

14,86%

12,68%

0,48%
0,31%
0,25%
0,12%
0,08%
100,00%

600

Total
81

745

1124

932

720

634
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mais de 70 anos 192 7,58% 180 8,18% 372
Nao Informada 48 1,90% 76 3,45% 75 199
Total Geral 2532 2200 75 4807

5. Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas

Contagem de
RazaoSocial Atendida Atendida

TELEMAR NORTE LESTE S/A 335

3

S 332
Ol MOVEL S/A 251

14

S 237
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 183

16

S 167
DIGIBRAS INDUSTRIA DO BRASIL S/A 125

2

S 123
SKY BRASIL SERV LTDA 121

12

S 109
TAM LINHAS AEREAS S/A. 117

12

S 105
COMERCIAL RABELO SOM E IMAGEM 103

3

S 100

CLARO S/A

BANCO DO BRASIL S.A

BANCO BRADESCARD IBI

COELCE

98
18
80
82

9
73
79

6
73
70

8
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S 62

TIM CELULAR S.A. 66
3

S 63

BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 60
N 12

S 48

FORTBRASIL ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 59
N 2

S 57

CAGECE 58
6

S 52

AVISTA S/A ADMINISTRADORA DE CARTOES 57
4

S 53

WHIRLPOOL S/A (BRASTEMP E CONSUL) 51
2

S 49

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA 50
3

S 47

TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA 49
S 49

MAGAZINE LUIZA S/A 48
3

S 45

ASSURANT SEGURADORA S.A. 48
S 48

LOJAS INSINUANTE LTDA 47
2

S 45

CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S/A 39
1

S 38

BANCO BRADESCO SA 35
9

S 26

ELETRO SHOPPING CASA AMARELA LTDA 34
5

S 29
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VIA VAREJO S/A 32
S 32

BANCO ITAUCARD S.A. 32
N 5

S 27

BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A(BANCO BMC/FINASA 32
N 8

S 24

GLOBAL VILLAGE TELECOM LTDA. 31
4

S 27

BANCO BMG SA 30
12

S 18

BV FINANCEIRA 28
14

S 14

GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. 27
12

S 15

SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA LTDA 26
2

S 24

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA 26
3

S 23

BANCO PANAMERICANO SA 26
9

S 17

OCEANAIR LINHAS AEREAS LTDA 25
3

S 22

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A 22
S 22

J ALVES E OLIVEIRA LTDA 22
S 22

CASAS BAHIA 22
S 22

EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES 21
6

S 15
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LOSANGO PROMOC@ES DE VENDAS LTDA 21
4

S 17

ELECTROLUX DO BRASIL S.A. 21
1

S 20

MRV ENGENHARIA E PARTICIPACGES SA 20
14

S 6

MOTOROLA INDUSTRIAL LTDA 20
S 20

ODONTO SYSTEM - ADM CENTRAL 19
S 19

HSBC BANK BRASIL S/A - BANCO MULTIPLO 18
5

S 13

BRITANIA ELETRODOMESTICOS LTDA 18
S 18

NOVA PONTOCOM COMERCIO ELETRONICO S.A 17
N 2

S 15

UNIMED DE FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA 17
N 1

S 16

B2W - COMPANHIA GLOBAL DO VAREJO 17
2

S 15

PHILIPS DO BRASIL LTDA 16
1

S 15

ESMALTEC S/A 16
1

S 15

MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA 16
S 16

C & A MODAS LTDA 16
S 16

CREFISA CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS 16
1

S 15

VIRGINIA SURETY COMPANHIA DE SEGUROS DO BRASIL 15
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SER EDUCAIONAL S.A

POLO DO ELETRO COMERCIAL DE MOVEIS LTDA

UOL - UNIVERSO ON LINE

OMNI S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

HIPERCARD BANCO MULTIPLO S/A

SONY BRASIL LTDA

EDITORA GLOBO

COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO

VIVO S.A

LOJAS AMERICANAS S/A

LOJAS AMERICANAS S.A.

BANCO VOTORANTIM S/A

ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A

TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES SA

MASTER PARK

14
14

13
14
14
14

13
14

13
14

12
13
13
13

12
13

12
12
12
12

11
12
12
12

11
11
11

11
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S 6
MAGAZINE LILIANI S/A 11
1
S 10
J. W. DE BRITO 11
S 11
LENOVO TECNOLOGIA (BRASIL) LIMITADA 11
S 11
BANCO CSF S/A 11
3
S 8
CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA 11
2
S 9
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 11
1
S 10
VIDEOMAR REDE NORDESTE S/A 10
S 10
N C BRASIL LTDA 10
S 10
NOVA CASAS BAHIA S/A 10
N 1

S
MIDWAY S.A.- CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO 10
N 1

S
LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA 10
N 1
S 9
BANCO CITICARD S/A 10
4
S 6
CONSORCIO NACIONAL EMBRACON LTDA 10
5
S 5
CIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 10
S 10
COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO 10
S 10
BSH CONTINENTAL ELETRODOMESTICO LTDA 10
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N

S
NOKIA DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

N

S
MK ELETRODOMESTICOS LTDA

S
POSITIVO INFORMATICA S/A

S
EXTRA HIPERMERCADOS- IGUATEMI

N

S
INDUSTRIA CEARENSE DE COLCHOES E ESPUMAS LTDA

S
ITAU UNIBANCO S/A

N

S
DECOLAR.COM LTDA

N

S
BANCO BGN S.A

N

S
POLO DO ELETRO COMERCIAL DE MOVEIS LTDA

S
NOVA CASA BAHIA S/A

S
SEMP TOSHIBA AMAZONAS S/A

S
TOP MOVEIS E UTILIDADES DOMESTICAS LTDA ME

N

S
SABEMI SEGURADORA SA

N

S
SOLAR MAGAZINE LTDA

N

S
EDITORA ABRIL S.A.

S

FATECI
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HSBC FINANCE (BRASIL) S A BANCO MULTIPLO
DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA
DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

CORPVS SEGURANGA ELETRONICA LTDA

MULTILASER INDUSTRIAL LTDA

LOJAS RIACHUELO SA

LOJAS AMERICANAS S.A
ELETROMIL COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

CESUT TELECOM
CENCOSUD BRASIL COMERCIAL LTDA
BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA

AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A

ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS

C1L COMERCIO DE INFORMATICA LTDA

MOVEIS K1 LTDA
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RENOVA COMPANHIA SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANC

S
RENNER ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

S
CETELEM BRASIL S.A

N

S
BANCO CITIBANK S A

N

S
ANA MARIA DE SOUZA - ME

S
ATACADAO DOS ELETRODOMESTICOS DO NORDESTE LTDA

N

S
BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

N

S
SONY BRASIL LTDA.

N

S
VIA VAREJO

N

S
PONTO DE ORVALHO REFRIGERACAO LTDA EPP

S
MCDATA TELEINFORMATICA LTDA

S
ITALO FELIPE GOMES

N

S
LOJAS RENNER S.A.

S
LOJAS AMERICANAS

S
FORTCASA INCORPORADORA E IMOBILIARIA LTDA

S
GEAP FUNDACAO DE SEGURIDADE SOCIAL

N

S
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BOMPRECO SUPERMERCADOS DO NORDESTE LTDA

S
CBL COLCHOES BRASILEIRO LEITE LTDA EPP

S
AKATUS MEIOS DE PAGAMENTO S.A.

N

S
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL SA

N

S
BANCO ITAU BMG CONSIGNADO

S
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A-LIQUIDAGAO EXTRAJUDICIAL

N

S
MUNDIAL COMERCIO DE MOTOS LTDA

N

S
UNIMED NNE - FED. 1S CT MED.

N

S
TRES COMERCIO DE PUBLICACOES LTDA.

S
PLASTSPUMA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

S
ORTO SYSTEM SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA

S
MICHEL ABOU ASLY & CIA LTDA

S
RODOBENS MORADAS INCORP. IMOB. PACATUBA | SPE LTDA

N

S
YAMAHA ADMINISTRADORA DE CONSORCO LTDA

S
FUNDO DE INVEST. EM DIRTOS CRED. NAO PADRO. NPL |

N

S
FRETCAR TRANSPORTES, LOCACAO E TURISMO LTDA

S

INDUSTRIA DE MOVEIS BARTIRA LTDA
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EUGENIO MOVEIS

ITAU SEGUROS S/A ( GARANTECH)

EDITORA VERDES MARES LTDA.

G BARBOSA COMERCIAL LTDA

EDESTINOS.COM.BR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA

MASTER REPRESENTAGOES DE PLANOS DE SAUDE LTDA
APPLE COMPUTER BRASIL LTDA
AULIK INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

BARATO A JATO PROMOCOES LTDA

BANCO DAYCOVAL S/A

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A

DELTA MOVEIS

CAIXA SEGURADORA S.A.

BOM PASTOR

CARREFOUR PROMOTORA DE VENDAS E PARTICIPACOES LTDA.
N

TECTOY S.A.

SONY MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL LTDA.

S

S

S
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TRICARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
RECON ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA
MERCADOLIVRE.COM ATIVIDADES DE INTERNET LTDA
RITA FERREIRA ROCHA- ME

OPTICAS ITAMARATY LTDA

SABEMI PREVIDENCIA PRIVADA

VOUGA VEICULOS E PECAS LTDA

NEXTEL TELECOMUNICAGOES LTDA
PAGSEGURO INTERNET LTDA

SARAIVA E SICILIANO S/A

TECNOCOMM SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNI-

CACAO LTDA - ME

SAX S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

MRV MAGIS VIIl INCORPORAGOES SPE LTDA

SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA
POLO DO LAZER MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA
SEMP TOSHIBA S A

PORTO FREIRE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

S
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MOURA DUBEUX ENGENHARIA S/A

N

S
PANASONIC DO BRASIL LTDA

S
SPRINGER CARRIER LTDA

S
INDUSTRIAS REUNIDAS DE MOVEIS DO NORDESTE LTDA

S
ELETROFACIL - COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA -

N
ITATIAIA MOVEIS DE MADEIRA LTDA

S

FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMEN-
TO

S
HI END DISTRIBUIDORA DE MOVEIS E ELETROS LTDA

N

S
FORTE IRACEMA INCORPORACOES LTDA

S
IRMAO OLIVEIRA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

S
FUNDACAO EDSON QUEIROZ

S
J. ALVES E OLIVEIRA LTDA

N

S
GMAC ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA.

N

S
GRACOM ESCOLA DE INFORMATICA E TREINAMENTOS LTDA

S
EXPRESSO GUANABARA S/A

N

S
DAKO/GE-MABE CAMPINAS ELETRODOMESTICOS S/A

N

S

CIL COMERCIO DE INFORMATICA LTDA
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S
CEARA COMERCIO DE LIVROS E CURSOS LTDA

S
BANCO ITAU LEASING S.A.

N

S
CODISMAN VEICULOS DO NORDESTE LTDA

N

S
AGIPLAN FINANCEIRA S/A CFI

N

S
ASSOC. DE ASSIST AOS SERVIDORES PUBLICOS

S
BANCO TRIANGULO S/A

S
CEMITERIO JARDIM DO EDEN

N

S
BRASILVEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS

N

S
CLUB ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO

S
C E A MODAS

S
AMERICAN AIRLINES

N

S
ALDEOTA EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA - EPP

S
DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA

S
CAMERON CONSTRUTORA LTDA

N

S
CANON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

N

S
ASAF COMERCIO E IMPORTACAO LTDA

N

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)

R IW N RFP W EFENMNWWWWWNEPWWWWWNEWNRERWWWWWENWENOWONREPRWWWW




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
0800 275 8001
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

S
ORLEANS DA SILVA FROTA - ME

N

S
TOLEDO PIZA ADVOGADOS

S
OTICA MARIZ LTDA

S
MERCADOPAGO.COM REPRESENTAGOES LTDA

S
PREVIPLAN CLUBE

S
SERASAS.A

S
PORTOSEG S/A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

N

S
QUALICORP ADMINISTRAGAO E SERVICOS LTDA

S
VOKY SERVICOS DE INFORMATICA S/A

S
SM DESENVOLVIMENTO E INCORPORACOES LTDA

N
TQA CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTDA

N

S
SOCIEDADE COMERCIAL E IMPORTADORA HERMES S A

S
TVLX VIAGENS E TURISMO S/A

N
WILLAMS BARBOZA DOS SANTOS - ME

N

S
MOTO HONDA DA AMAZONIA LTDA

N

S
NEON DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA

S
OTICA EVANGELISTA COMERCIO ME

S

NP INFORMATICA LTDA - ME
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S 2
PAGGO ADMINISTRADORA DE CREDITO LTDA. 2
S 2
MULTIPLUS FIDELIDADE S.A 2
S 2
WEB SERVICOS DIGITAIS LTDA 2
S 2
POLICARD SYSTEMS E SERVICOS S/A 2
S 2
MTS ODONTOLOGIA LTDA 2
N 2
POLO DO ELETRO COM DE MOVEIS LTDA 2
S 2
REATE REBOUCAS A TEC EM APAR DE REFRIGERACAO LTDA ME 2
S 2
PASSAREDO TRANSPORTES AEREOS LTDA 2
S 2
SCOPEL SPE-02 EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 2
N 1
S 1
SUL AMERICA AETNA SEGUROS E PREVIDENCIA S/A 2
N 1
S 1
UFC-UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA 2
S 2
RAIMUNDO MILTON CAROLINO 2
N 1
S 1
MULTCAR - ASSSOCIAGAO DE PROTECAO AUTOMOTIVA 2
N 1
S 1
MRV MAGIS VI INCORPORAGOES SPE LTDA 2
N 1
S 1
URBPLAN 2
N 1
S 1
MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S/A 2
N 1
S 1
OTICA DO TRABALHADOR 2
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S

SABIAGUABA EMPREEND TURIST E CONSTRUCOES LTDA

S
VILLAGIO MARAPONGA INCORPORACOES SPE LTDA

N
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A. (TELEFONICA)

N

S
VISAO GLOBAL TREINAMENTO LTDA

S
ODONTOPREV S.A.

N

S
VIZOO OTICAS

S
TERRA NETWORKS BRASIL S/A

S
ZENIR MOVEIS

S
RAMIRO CAMPELO COMERCIO DE UTILIDADES LTDA

N

S
MOIP PAGAMENTOS S/A

N

S
TOKIO MARINE SEGURADORA S/A

N

S
STAYNET SERVICOS DE INTERNET LTDA

S
MICROSOFT INFORMATICA LTDA

S
NOVA TERRA EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS - ME

S
RN COMERCIO VAREJISTA S.A

S
LECCA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

N

S
FAMILIA BANDEIRANTE PREVIDENCIA PRIVADA

S
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MAESIO CANDIDO VIEIRA ME

S
FIAT AUTOMOVEIS S/A

N

S
JATAY PEDROSA AUTOMOVEIS LTDA

S
FIDC NP MULTISEGMENTOS CREDITSTORE

N

S
LOJAS RIACHUELO - IGUATEMI

S
FIDELIDADE VIAGENS E TURISMO LTDA

S
MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S/A

S
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA

S
IREP SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR, MEDIO E FUNDAMENTAL LTDA.

S
FORT PARKING ESTACIONAMENTOS LTDA-ME.

S
KSL ASSOCIADOS LTDA

S
ESPLANADA - DEIB OTOCH S/A

S
LIBERTY SEGUROS

S
FRANCISCO COSNTANTINO DA SILVA - ME

S
M. E GONCALVES INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA

S
FREE LIFE OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE LTDA

N

S
MAPFRE AFFINITY SEGURADORA S.A

S
ETIHAD AIRWAYS P.J.S.C.

S
EMPREENDIMENTOS PAGUE MENOS S/A

N
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ETNA COM. DE MOVEIS E ARTIGOS PARA DECORAGAO LTDA
N
S
INSTITUTO DOM JOSE DE EDUCACAO E CULTURA
S
GENERAL MOTORS DO BRASIL
N
S

FAI - FINANCEIRA AMERICANAS ITAU S.A. CREDITO FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO

S
GENERALI DO BRASIL COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS

N

S
K. R. MARTINS DE CARVALHO-ME

S
ESPACO DE META ACADEMIA

S
LE CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA.

S
HDI SEGUROS S.A.

S
ELETROMIL- COMERCIO DE UTILIDADES DO LAR LTDA

N
HIGOR ANGELO TEIXEIRA DE OLIVEIRA - ME

N
LOJAS AMERICANAS SA

S
HOTEL URBANO SERVICOS DIGITAIS S.A

S
LUIZASEG SEGUROS S.A

S
HSBC CORRETORA DE SEGUROS (BRASIL) S.A

N

S
MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA

S
E.CHASTINET BRAGA ME

N

S

MANAGER ONLINE SERVICOS DE INTERNET LTDA
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S
HYUNDAI CAOA DO BRASIL LTDA

N
MAPFRE VERA CRUZ SEG. S/A

S
I. M. A. ELETRONICA LTDA - ME

S
EUROFLEX INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA

S
MARTHA M L SIMIAO OLIVEIRA - ME

S
AMERICAN LIFE COMPANHIA DE SEGUROS

S
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA

N
CENTRO AVANC. DE ORTODONTIA PAULO PICANCO S/S LTDA

S
BANCO VOLKSWAGEN

S
BANCO FIAT S/A

S
BOMPRECO DO NORDESTE

S
ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS SERVIDORES PUBLICOS - AB

N

S
AIR INTERNACIONAL

S
CIA BRASILEIRA DE LATICINIOS - CBL

N
BRADESCO PREVIDENCIA E SEGUROS

N

S
CLINICA DENTARIA FORTALEZA LTDA - ME

S
AVON INDUSTRIAL LTDA

S
ALITALIA COMPAGNIA AEREA ITALIANA

N
BUD - COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA

S
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CONTIL-CONSTRUGCAO INCORPORAGAO DE IMOVEIS LTDA 2
S 2

ABRIL COMUNICAGOES S.A. 2
S 2

ATLANTICO FUNDO DE INVEST EM DIR. CRED. NAO PADRON 2
S 2

B&F TELECOMUNICACOES LTDA 2
S 2

CHOCOLATES GAROTO S.A 2
N 2

ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA 2
S 2

CIL - COMERCIO DE INFORMATICA LTDA 2
N 1

S 1

DL COMERCIO E INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 2
S 2

CLASSITEL EDITORA E LISTAS LTDA 2
S 2

AGAO ASSESSORIA DE COBRANGA LTDA 2
S 2

ARAPLAC INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS LTDA 2
S 2

ACE SEGURADORA S/A 2
S 2

COMIBRAS LITORAL COMERCIO E SERVICOS LTDA 2
N 2

CARDIF DO BRASIL VIDA E PREVIDENCIA S/A 2
N 2

BANCO GENERAL MOTOR S/A 2
N 1

S 1

E. CHASTINET BRAGA ME 2
1

S 1

CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN - ADM. DE CONS. LTDA 2
N 1

S 1

BANCO CBSS S.A 2
S 2

ARATEC-ARAGAO TECNOLOGIA LTDA 2
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N

S
CECOMIL COMERCIO E SERVICO LTDA

S
ASSOC BRASILEIRA DE ASSIST AOS SERV PUB FEDERAIS

S
ADVOCACIA BELLINATI PEREZ

S
AOC DO BRASIL

S
CENTRAL TECNICA B & B COM. E SERV. LTDA

S
DOMINIO TREINAMENTO LTDA.

S
CAMED OPERADORA DE PLANO DE SAUDE LTDA

N

S
ALESSANDRO BELCHIOR IMOVEIS

S
PLANTAGE CONFECGCAO E COMERCIO DE ROUPAS LTDA

S
METROPOLITAN LIFE SEGUROS E PREVIDENCIA PRIVADA S

S
VIACAO ITAPEMIRIM S.A.

N
MERCEDES BENZ BRASIL

N
TECNOAGIL COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA

S
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A

S
UNICRED CRATEUS - COOPERATIVA DE CREDITO DE PEQUEN

N
R & S ELETROLIVRE

N
VRG LINHAS AEREAS S/A

S
R VIVEKANANDA-PRODUCOES-ME

S
T.N. DE ARAUJO - ME

N
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R. R. DE ALBUQUERQUE RAUEN 1
N 1
NET LINK ASSINANTES LTDA - ME 1
S 1
RADIO TAXI CEARA COOP COND AUTO REG METRO FORT LTD 1
S 1
TRIANON EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS 1
S 1
RADIUS TELECOM COMERCIO E SERVICO LTDA EPP 1
S 1
NEWLAND VEICULOS LTDA 1
N 1
RAIMUNDO GOMES CAVALCANTE FILHO 48506362334 1
S 1
MEMORIAL DA PAZ PARTICIPAGOES IMOBILIARIAS LTDA 1
S 1
MONTEPLAN EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA 1
S 1
WMB COMERCIO ELETRONICO LTDA 1
S 1
RAINHA TOUR E VIAGENS LTDA 1
S 1
NACIONAL EXPRESSO LTDA 1
S 1
RAIZ CONSTRUTORA E IMOBILIARIA LTDA 1
N 1
TECTOY S/A 1
S 1
MS COMERCIO DE MOVEIS LTDA 1
S 1
PH NUNES COMERCIO E DISTRIBUIDORA DE LIVROS E ARTIGOS PARA EN-
FERMAFEM LTDA. 1
S 1
READER'S DIGEST 1
N 1
TOKIO MARINE SEGURADORA 1
S 1
NOVAES ENGENHARIA LTDA 1
N 1
TRADICAO ADMINISTRADORA DE CONSORCIO LTDA 1
S 1
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REBECCA FURTADO COMERCIO DE CONFECCAO LTDA - ME 1
S 1
TURBO JET 1
N 1
MSB COMERCIO DE EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS LTDA 1
S 1
POLO DE ELETRO COMERCIAL DE MOVEIS LTDA 1
S 1
RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA LTDA. 1
N 1
MOVEIS RODIAL LTDA 1
S 1
REDESPLAN-ADMINISTRADORA DE CARTOES DE CREDITO S/A 1
S 1
NIKON DO BRASIL 1
N 1
REFRIGERACAO CENTRAL 1
N 1
POSITIVO INFORMATICA S/A 1
S 1
REISTAR INDUSTRIA E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA 1
S 1
PRE-LOC ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA 1
S 1
REJANE ANDRADE MARINHO EPP 1
S 1
PRO DIGITAL INFORMATICA 1
S 1
NUTRECO BRASIL NUTRICAO ANIMAL LTDA 1
S 1
STYLO VIAGENS E TURISMO LTDA - ME 1
S 1
MONTESE EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA 1
S 1
SUPER FRANGOLANDIA 1
S 1
RESERVA JARDIM INCORPORACOES SPE LTDA 1
S 1
PANASONIC DO BRASIL LTDA - DIV. DE BATERIAS 1
N 1
RFN MOVEIS COMERCIO E DECORAGCOES LTDA 1
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S
TECNET PROVEDOR DE ACESSO AS REDES DE COMUNICACAO

N
RI HAPPY BRINQUEDOS LTDA

S
PEDRO ROGERIO MORAIS - ME

S
RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS LTDA

S
TERRA BRASILIS PARTICIPACOES E EMPREENDIMENTOS LTD

S
ODETE DE SOUSA SILVA - ME

S
THERMUS SERVICE AR CONDICIONADO LTDA

S
ODONTO CENTER UNIDADE 001

N
PIRELLI PNEUS LTDA

N
ODONTO QUALIT SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA

S
TOUR-NET VIAGENS E TURISMO LTDA - EPP

S
RODOBENS

N
TRANSSEN AQUECEDOR SOLAR

S
RODOBENS MORADAS INCORP IMOB.-PACATUBA Il SPE LTDA

N
TRUST ASSISTENCIA 24H LTDA

N
MUCURIPE VEICULOS COM E SERV LTDA

S
POLLYANNA ARAUJO SOUSA - ME

S
ROGERIO SANTOS BRAGA

S
UNILANCE ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

N
ROMANA ENGENHARIA

S
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UNITED AIRLINES, INC.

S
ROMAX CONSTRUGOES LTDA-EPP

N
VALE TURISMO

S
ROYAL & SUN ALIANCE SEGUROS (BRASIL) S/A

S
NFA COMERCIO, IMP E EXP DE PRODUTOS INFORM LTDA-ME

S
RR MOTORS LTDA

S
VIDEOSERVICE-COMERCIO SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA

S
MOROZINI MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA - ME

S
VIRTUAL BRASIL ONLINEX LTDA - EPP

S
OFICINA 1000 AUTOS LTDA - ME

N
NOSSAMOTO LTDA.

N
OFICINA DE EVENTOS LTDA

S
VOLPMANN SEGURANCA ELETRONICA - EIRELI

S
SAGANOR NORDESTE COMERCIO DE AUTOMOVEIS E SERVICOS

N
WALTER MOTA EMPREENDIMENTOS IMOB. E PARTIC. LTDA

S
SAL & MAR BAR E RESTAURANTE LTDA

S
WISE UP

S
MULTIBENS COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA - ME

N
YAMAHA MOTOR DA AMAZONIA LTDA

S
SAN INTERNET BRASIL LTDA - EPP

S

MYTC VIAGENS E TURISMO TLDA - ME
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N
SANAUTO NORDESTE AUTOMOVEIS LTDA

N
STYLE COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS PARA MOTOS LT

S
SANDRO DE PAULA LIMA - ME

S
SUCESSO APRENDIZ CURSOS E TREINAMENTOS LTDA - ME

N
SAO CARLOS IMAGEM

S
SULAMERICA SEGUROS DE VIDA E PREVIDENCIA S/A

N
OLIVEIRA TECNICA E COMERCIO LTDA - ME

S
SVILI INDUSTRIAL LTDA

N
OLX ATIVIDADES DE INTERNET LTDA

N
TALLES LUCENA PEREIRA

S
SBC-SISTEMA BENEMERITO CEARENSE LTDA - ME

S
TANIA MONTEIRO DA SILVA CONSTRUCOES - ME

S
SBF COMERCIO DE PRODUTOS ESPORTIVOS LTDA

S
TECHNOS DA AMAZONIA (DUMONT SAAB DO BRASIL S/A)

S
SCHULZ S/A

S
PARANA BANCO S/A

S
MOTA DA COSTA IMOVEIS

S
MOVEIS HOLZ INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

S
SECULUS DA AMAZONIA IND. E COM. S/A

S
PERMUTADIGITAL.COM LTDA

N

R R R (R R R R RRRRRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRR[RRRR[R R RR|[R R

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
0800 275 8001
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

SEDAN COMERCIO E IMPORTAGAO DE VEICULOS LTDA 1
N 1
TENT BEACH 1
N 1
MULTIPLA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S/A 1
S 1
TERRA DO SOL NEGOCIOS IMOBILIARIOS 1
S 1
ORGANIZACAO EDUCACIONAL AVANCAR LTDA 1
S 1
TERRALUZ VEICULOS E PECAS LTDA 1
N 1
SEMP TOSHIBA INFORMATICA LTDA 1
S 1
PHINOVO IND COM DISTRIB IMP E EXPORTACAO LTDA 1
S 1
ORIENT RELOGIOS DA AMAZONIA LTDA 1
S 1
PHINOVO INDUST, COMERC, DIST, IMPOR E EXPORT LTDA 1
S 1
SEMPRE INFORMATICA, SERVICOS E EDICOES CULTURAIS 1
N 1
TOP LINK MUSIC ORGANIZACAO DE EVENTOS CULTURAIS LTDA 1
S 1
SEMPRE INFORMATICA, SERVICOS E EDICOES CULTURAIS L 1
S 1
TOTVS S.A 1
S 1
SEMPRE ODONTO PLANOS ODONTOLOGICOS LTDA 1
S 1
MOBI TELEFONIA LTDA 1
N 1
MIDEA DO BRASIL 1
S 1
POLE LOCACAO DE VEICULOS LTDA - ME 1
S 1
MERCURIUS ENGENHARIA S/A 1
S 1
NEW CELL LTDA 1
N 1
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE MADALENA 1
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N
POLIMPORT - COMERCIO E EXPORTAGCAO LTDA

S
SERVICO SOCIAL DAS ESTRADAS DE FERRO - SESEF

N
TUDO DE BOM COMERCIO DE COLCHOES LTDA

S
SERVNAC SEGURANCA FILIAL LTDA

S
POLITUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA ME

S
SHINERAY MOTOS DO BRASIL S/A

N
UNICARD BANCO MULTIPLO S/A

S
SIGHT IMPORTACAO E REPRESENTAGOES LTDA

S
UNIDENTAL COOPERATIVA UNIAO DOS DENTISTAS DO CEARA

S
SIGMA HOME SCHOOL-ESCOLA TECNICA DE INFO. LTDA

N
POLLYANNA ARAUJO SOUSA. ME

S
SINDICATO DOS CONTABILISTAS DO EST DO CE -SINDCONT

S
UNISYS BRASIL LTDA

S
SINDICATO EMP. TRANSP. PASS. DO ESTADO DO CEARA

S
UNIVERSIDADE ESTADUAL VALE DO ACARAU

S
SINGULAR PREMIUM

N
NEWLAR COMERCIO DE MOVEIS LTDA EPP

S
SISTEMA INTEGRADO DE SANEA. RURAL DA BACIA HID. ME

S
VESTCON EDITORA LTDA

S
SISTEMA INTEGRADO DE SANEAM. RURAL DA BACIA HIDRO.

N
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VIA VAREJO S.A 1
S 1
ORTOLAR INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA 1
S 1
VIA VAREJO SA 1
S 1
SKYSERV LOCAGAO DE MAO DE OBRA LTDA 1
S 1
PONTESTUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LT 1
S 1
MUNDOMAC BRASIL LTDA 1
S 1
VILA BRASIL VIAGENS E TURISMO LTDA - ME 1
N 1
SMARTFIT ESCOLA DE GINASTICA E DANCA S.A. 1
S 1
PORTAL DOS VENTOS 1
S 1
SMILES S.A. 1
S 1
VISANET-COMPANHIA BRASILEIRA DE MEIOS DE PAGAMENTO 1
S 1
SOCICAM ADM. PROJETOS E REPRESENTAGOES LTDA. 1
N 1
NORSA REFRIGERANTES LTDA 1
S 1
MUSIC BOX CAFETERIA E BAR LTDA 1
N 1
VOCE MOBILE COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA - ME 1
N 1
MUZA CONSTRUTORA LTDA 1
N 1
VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA 1
N 1
SOCIEDADE EDUCACIONAL EDICE PORTELA LTDA 1
S 1
POWERIJET 1
S 1
SOCINTER SUL COMERCIO INTERNACIONAL LTDA 1
N 1
W. A. FONTENELE ME 1
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S
SOCORRO CASTRO DE ALMEIDA ME

S
POWERPACK REPRESENTACOES E COMERCIO LTDA

S
SOLAR MAGAZINE

S
PREMIUM COMERCIO DE VEICULOS E PECAS LTDA

S
P & G ENGENHARIA E CONSTRUCOES LTDA

N
WMB COMERCIO ELETRONICO

S
P C DE SENA - EPP

S
MRV MAGIS Il INCORPORAGOES SPE LTDA

N
PABLO SERVICOS AUTOMOTIVOS

S
YMPACTUS COMERCIAL LTDA - ME

N
PAGFACIL MARANGUAPE

N
PSP DOS SANTOS PRODUGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS

N
SO-SERV SERVICOS DE COBRANCA LTDA -EPP

N
ROBERIO CAVALCANTE IMOVEIS

S
KONTIK FRANSTUR VIAGENS E TURISMO LTDA

S
MARIA ALEXANDRA OLIVEIRA EUGENIO

S
LUCIANO SANTOS RODRIGUES DA SILVA - EPP

N
ESPLANADA DEIB OTOCH S/A

S
JM CENTRO DE EDUCAGAO PROFISSIONAL LTDA

S
FRIGELAR COMERCIO E DISTRIBUICAO S.A.

N
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EPOCA ENGENHARIA IMPORTAGAO LTDA

N
FRONTIERE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

S
MACAVI

S
F F COMERCIO VAREJISTA DE CELULARES LTDA - ME

S
J. RIBAMAR SILVA ENGENHARIA E ARQUITETURA

S
ESTOK COMERCIO E REPRESENTACOES LIMITADA

S
JOSELINO OLIVEIRA DO AMARAL

S
G BARBOSA

S
LEALTA ARQUITETUTRA E CONSTRUGCAO LTDA

N
FEDERAL DE SEGUROS S A

N
LOJAS RG MOVEIS

S
GAMEC GRUPO DE ASSIST MEDICA EMPRESARIAL DO CEARA LTDA

S
M DE SOUSA ADRIAO - ME

S
GARANTIA SERVICOS LTDA

S
MAGNA IMPORTACAO E COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA

N
FEDERAL VIDA E PREVIDENCIA S/A

N
FRESNOMAQ INDUSTRIA DE MAQUINAS LTDA

S
GENATEC

S
JANTEC

S
FENIX DO ORIENTE PRESTADORA DE SERVICOS DE COBRANCAS LTDA

N

JOSE ANDRADE SILVA ME
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S 1
FENIX MANUFATURA DE BRINQUEDOS E ARTIGOS ESPORTIVO 1
S 1
KARCHER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1
S 1
GERARDO BASTOS PNEUS E PECAS LTDA 1
N 1
L B CENTRO AUTOMOTIVO DE SERVICO LTDA 1
N 1
GESTART SERVICOS E COBRANCAS LTDA 1
S 1
EMPRESA JORNALISTICA O POVO S/A 1
S 1
GG DOS SANTOS ME 1
S 1
LOJAS CARROSSEL COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA 1
S 1
GIGA INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS MECANICOS LT 1
S 1
EPSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LIMITADA 1
S 1
GLINT IMPORTS LTDA 1
S 1
LUIZACRED S/A SOCIEDADE CRED., FINANC., E INVEST. 1
S 1
EDITORA MODERNA 1
N 1
M.A PUBLICAGOES ON LINE EIRELI 1
N 1
F Z IMOVEIS LTDA 1
S 1
EMP. BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA 1
S 1
GMR SERVICOS DE MOVEIS LTDA - ME 1
S 1
FRANCISCO WELYTON BENEDITO MUNIZ FILHO - ME 1
S 1
GMX COM. DE IMPORT E EXPORT. DE PROD DE INF. LTDA 1
N 1
MARIA DO SOCORRO V MOUSINHO - ME 1
N 1
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FERNAO A. DE MOURA EMPREENDIMENTOS 1
S 1
FAMA MOVEIS 1
S 1
GOLDEN CROSS 1
S 1
J.W.A. GADELHA - ME 1
N 1
GOLDFARB 17 EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA 1
N 1
JBCRED SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR L 1
S 1
FACILITY FINANCIAMENTOS 1
S 1
JOHNSON & JOHNSON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO D 1
N 1
GRADIENTE ELETRONICA S/A (IGB ELETRONICA S/A) 1
N 1
JOSE HILDENHON DE OLIVEIRA - ME 1
N 1
GRAIEB RAVACHE TEOFILO DOS SANTOS - ME 1
N 1
FORTALECE EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA 1
N 1
GRILIE & SUPPORTO - MONTAGEM LOCACAO E LOGISTICA 1
N 1
KASINSKI ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS/C LTDA 1
N 1
GRISOLIA E FILHAS LTDA 1
S 1
FORTALEZA CARTORIO SEGUNDO OFICIO DE NOTAS E PROT TITUL 1
S 1
GVA CONSTRUCOES E IMOBILIARIA LTDA 1
S 1
FORTALEZA EDUCACAO PROFISSIONAL LTDA 1
S 1
H E COMERCIO DE ENXOVAIS LTDA 1
S 1
LEAO MATOS ADVOGADOS ASSOCIADOS 1
S 1
HAAS SAT LTDA 1
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N
FB COM. DE CALCADOS EIRELI - ME

S
HAILIVING STORE

S
ELGIN SA

S
EDUCADORA ASC LTDA

N
LOJAS LE BISCUIT S/A

S
HARMONY EMPREENDIMENTO IMOBILIARIOS LTDA

S
FRABHAR-ELETRONICOS E INFORMATICA LTDA

N
HB EMPREENDIMENTOS LTDA

S
LPS FORTALEZA CONSULTORIA DE IMOVEIS LTDA

N
FG MOREIRA COMERCIAL LTDA - ME

S
LUIZ CARLOS DE SOUSA FURTADO - ME

N
HENRIQUE JORGE DE MIRANDA ROCHA - ME

S
M & M COMERCIO DE MOTOS LTDA ME

N
HESA 10 - INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.

S
M&M COMERCIAL DE MIUDEZAS LTDA ME

S
FACULDADE INTEGRADA DA GRANDE FORTALEZA - FGF

S
M.L. GOMES ADVOGADOS ASSOCIADOS

S
HIGGOR ALBINO MATOS CARNEIRO

S
MADRE DE DEUS EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA

N
FANOR FACULDADES NORDESTE S/A

N
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MAGIS INCORPORACOES E PARTICIPACOES LTDA

S
HILPRO

S
MAKRO ATACADISTA S/A

S
EFICAZ CONSULTORIA E SERV DE CRED E COBRANCA LTDA

S
FCEM FEIRAS CONGRESSOS E EMPREEDIMENTOS LTDA-EPP

S
HOME & DESIGNER COMERCIO, SERVICOS E IMPLANTACOES

S
MARIA DE FATIMA DA SILVA LIMA ME

S

HOME CENTER NORDESTE COMERCIO DE MATERIAIS PARA CONSTRUCAO
S.A.

S
MARIA SILVA BRAGA PANIFICADORA LTDA - ME

N
HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA

N
J O CROCHA - CLINICA TERAPEUTICA

S
HOSPITAL MULTICLINICO DE DIAGNOSTICO SS LTDA

S
J. ERIVALDO & CIA LTDA

S
HOSPITAL OTOCLINICA LTDA

N
FAMA SOLUCOES EM RECUPERACAO DE CREDITO LTDA

S
FICUS ASSESSORIA TERMICA LTDA

S
JANGADA IMPORT LTDA

S
HP HEWLETT-PACKARD BRASIL LTDA

S
FORTAL AUTO ESCOLA LTDA

S
EFIGENIA DE CARVALHO - ME

S
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JBR MOVEIS E ELETRODOMENTICOS LTDA

S
EDICLEIA DE JESUS RAMOS DOS SANTOS - ME

N
JMC COM DE PURIFICADORES DE AGUA COLCHOES LTDA ME

N
FATENE - FACULDAE DE TECNOLOGIA DO NORDESTE

N
JOSE ADALBERTO TEIXEIRA DA CRUZ

S
HUAWEI DO BRASIL TELECOMUNICACOES

S
JOSE CARLOS REZENDE PINTO VAZ COMERCIO LTDA

S
FINANCEIRA ALFA S/A

S
JOSE SILDIO NERI DA SILVA - ME

S
EDITORA ESCALA LTDA

S
JSB COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA

S
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA S.A.

S
KADRI COMERCIO DE ELETRONICOS LTDA

S
IDEAL SISTEMAS DE INFORMATICA, MANUTENCAO E SERVIC

S
KARLOS FELIPE CLEMENTINO FERREIRA

S
IDEP - INSTITUTO DE DEFESA DO POVO

S
KD CONSTRUGOES LTDA - EPP

N
IMIFARMA PRODUTOS FARMACEUTICOS E COSMETICOS S/A

S
KRAFT FOODS BRASIL SA

N
IMIFARMA PRODUTOS FARMACEUTICOS E COSMETICOS SA

S

L & PEREIRA COM VAREJISTA DE CELULARES LTDA EPP
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S
IMM INFORMATICA E SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA

N
L. A. M. FOLINI COBRANCAS - ME

S
MASTER EMPREENDIMENTOS URBANOS LTDA - ME

N
LEADER.COM.BR

S
MASTER ELETRONICA DE BRINQUEDOS LTDA

N
LEANDRO SOUSA REIS

S
EURODATA

S
FORTALEZA NETWORKS E PREST DE SERV. DE INTERNETS/A

S
MAXIMA SEG. COM. EQUIP. ELETROELETRONICOS LTDA-ME

S
EDITORA INOVAGAO EIRELI

S
MB COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO LTDA

S
EXPANSAO CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA-ME

S
INDUMA INDUSTRIA MECANICA EIRELI

S
ELETROSHOPPING.COMCOMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS

S
ELCOMA COMPONENTES E MATERIAIS ELETRONICOS LTDA

S
F & A COMERCIO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESC

N
FINAS JOIAS COM. DE JOIAS E OBJ. DE ARTES LTDA -ME

N
ELIAS M. H. TAPIA - ME

N
FIRMINO MOTOS PECAS LTDA ME

N
EXPEDIA DO BRASIL AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTD

S
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FACULDADE LOURENCO FILHO

S
LOJAS RIACHUELO

S
INOVATEC MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS, SERVICOS E CO

S
LOJAS RIACHUELO - NORTH SHOPING

S
INSTITUTO BRASILEIRO DE ENS. SUP. E CULTURA DO CE

N
EMBRASYSTEM TEC EM SIST IMP E EXP LTDA

N
MARQ’S COMERCIO DE MOVEIS E VARIEDADES LTDA

S
LUCAS PAIVA XIMENES RODRIGUES - ME

S
MARTINS COMERCIO E SERGOS DE DISTRIBUICAO S/A

S
LUCILMA GURGEL LEITE - ME

S
FAU VALENTE INFORMACAO E COMUNICACAO

S
LUIZA ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

S
FORT GAS DISTRIBUIDORA LTDA ME - ME

N
FRANCISCA KATIA ALVES DA SILVA AGUIAR

S
INTERBRASIL ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

S
M D MARTINS COSTA - ME

N
INTERLINE TURISMO E REPRESENTACOES LTDA

S
M V COBRANCAS E SERVICOS EIRELI - EPP

N
INTERNET GROUP DO BRASIL S/A

S
FCA LOCAGAO DE VEICULOS COMERCIO E SERV LTDA

S

INVICTA ADVOCACIA E RECUPERAGAO DE CREDITO LTDA
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S
M.F SOARES FERNANDES ME

S
FORT MOTOS LTDA

S
FRANCISCO JANDUI MAIA - ME

S
FAVORITA INCORPORACOES SPE LTDA

N
MACEDO RIBEIRO LINGUAS ESTRANGEIRAS LTDA-ME

S
IRMAOS OLIVEIRA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

S
FRANCISCO NAERCIO RIOS - EPP

N
IRMAOS OLIVEIRA COMERCIO DE MOVEIS LTDA

S
EMPREENDIMENTO EDUCACIONAL MARACANAU

S
ISELETRICA LTDA - EPP

S
MAGNA ENGENHARIA LIMITADA

N
IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

S
MAISODONTO ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA

S
EUROSONO INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES LTDA

S
FRANCISCO RANIERI AIRES XIMENES 01796265314

S
FALKLAND TECNOLOGIA EM TELECOMUNICACOES LTDA

S
FRANCISCOROGERIO BRITO DE OLIVEIRA

S
EXATA PUBLICIDADE E ASSESSORIA DE COBRANGCA LTDA

S
MARAPONGA Il INCORPORADORA SPE LTDA

N
EDINALDO MOREIRA DE LIMA - ME

S
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MARIA CAROLINA NASCIMENTO MAIA ME

S
ITAUTEC S/A - GRUPO ITAUTEC

S
MARIA DO SOCORRO CORREIA ROCHA BARROSO

S
IUNES ADVOGADOS ASSOCIADOS S/S - EPP

S
MARIA ELIZABETH PEREIRA DE ARRUDA

S
1ZZI SERVICOS E SOLUGCOES EM NEGOCIOS LTDA

N
MARISA LOJAS VAREJISTAS LTDA

S
J & F VEICULOS LTDA - ME

S
EDIT BRASIL COMERCIO DE LIVROS LTDA - ME

S
INSTITUTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

S
MARUTEC IND. COM. IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA

S
INSTITUTO DE EDUCAGAO TEOLOGICA METROPOLITANA

S
INSTITUTO DE POS-GRADUACAO LTDA

S
INDUSTRIA E COMERCIO DE MOVEIS HENN LTDA

S
MATCH SERVICOS DE EVENTOS LTDA

S
IMOBILIARIA RODOBENS LTDA

S
MASTERCARD

S
IMOBILIRIA M.M. LTDA

S
MAXGEN COM INDUSTRIAL IMPORTACAO E EXPORTAGCAO LTDA

S
IMPORT EXPRESS COMERCIAL IMPORTADORA LTDA

N

MAXIMUM SERVICOS TURISTICOS LTDA
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S 1
INCORPORADORA CGA SPE LTDA 1
N 1
EDITORA 3 TENTO INFORMAGOES E SERVICOS LTDA 1
S 1
INDAIA BRASIL AGUAS MINERAIS LTDA 1
N 1
COMERCIAL ELETRONICA DOM LUIZ LTDA 1
S 1

CHERY BRASIL IMPORTACAO, FABRICACAO E DISTRIBUICAO DE VEICULOS

LTDA. 1
S 1
D&I COMERCIO DE OCULOS LTDA ME 1
S 1
AGROBOMBAS COMERCIAL DE BOMBAS LTDA - ME 1
S 1
CNOVA COMERCIO ELETRONICO S.A 1
S 1
ART MOVEIS 1
S 1
CONSTRUTORA LIRA COUTINHO LTDA 1
N 1
BB ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS S. A. 1
N 1
DEPOSITO MARAPONGA 1
S 1
BCV - BANCO DE CREDITO E VAREJO S/A. 1
S 1
ALIANCA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS DE SAUDE LTDA 1
S 1
BECRUX CONSULTORIA EM ATIVOS DE CREDITO LIMITADA 1
S 1
COLEGIO INTEGRAL 1
N 1
BELFORT AUTOMOVEIS LTDA. 1
S 1
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANGCA DO BRASIL 1
N 1
BERTOLINI S/A 1
S 1
CRAL COBRANCA E RECUPERACAO DE ATIVOS LTDA 1
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N
BEST PARK ESTACIONAMENTO LTDA - ME

S
DEFERAGCAO NACIONAL DAS ASSOCIACOES DO PESSOAL DA C

S
BETOS CAR MANUTENGCAO DE VEICULOS LTDA

N
DJACIR A. DE OLIVEIRA

N
BIC TURISMO LTDA - EPP

N

CIASPREV - CENTRO DE INTEGRACAO E ASSISTENCIA AOS SERVIDORES
PUBLICOS PREVIDENCIA PRIVADA

N
BNB CLUBE

N
CLOVIS VIANA EMPREENDIMENTOS & PARTICIPAGOOES LTDA

S
ART MOVEIS E AMBIENTACOES PRESTACOES DE SERVICOS LTDA

S
COLEGIO 7 DE SETEMBRO

S
BOM VIZINHO DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS LTDA

S
COMERCIAL AUTOMOTOPECAS LTDA

N
B M MARTINS ME

N
BANCO INDUSTRIAL DO BRASIL S/A

N
ARTHUR LUNDGREN TECIDOS S A CASAS PERNAMBUCANAS

S
AFFIX ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS LTDA

S
ASSOSSIAGAO SOCIEDADE BENFICIENTE CEARENSE - SBC

S
COOPERATIVA DE COND DE TAXI LTDA

N
BONS VENTOS LOTEAMENTO IMOBILIARIO LTDA

S

CREDZ ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA
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S
BR CONSORCIOS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

S
DAMACENA EMPREENDIMENTOS S/A

S
B&Q ELETRIFICACAO LTDA

N
ANA MAGDA ALVES DO NASCIMENTO ME

S
BRASIL INSURANCE DURASEG

S
AGNALDO LIMA FONTELES-ME

N
BRASIL INTEREST. DE ASSIST. AOS SERV. PUB. FEDERAI

N
DPA DISTRIBUIDORA DE PORTOES LTDA

N
BRASILMAR DE ASSITENCIA AOS SERVIDORES PUBLICOS FE

S
ALF1JOIAS E OTICA LTDA

S
A M FEIJAO DE MENEZES

S
ATLAS INDUSTRIA DE ELETRODOMESTICOS LTDA

S
AIR ITALY S.P.A.

S
CLEBER HENRIQUE WOLFART

N
BRN DISTRIBUIDORA DE VEiCULOS LTDA

N
CLUBE DE COMPRAS AMERICA INTERMEDIACOES DE NEGOCIO

N
BS COMERCIO E SERVICO LTDA

S
ALINE COLARES OLIVEIRA - ME

S
ASAF COM. E IMP LTDA

S
COLEGIO CHRISTUS

N
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BTG COMERCIO DE ARTIGOS DE VESTUARIO E ACESSORIOS

S
COLEGIO NOSSA SENHORA VIRGEM DE FATIMA LTDA-ME

S
BUCAL LIGHT - PLANOS E SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA

N
COMERCIAL DE COLCHOES LTDA

S
B2W COMPANHIA DIGITAL

S
COMERCIO DE MAQ P/ESCRIT E ASSIS TECNICA LTDA

S
ALBUQUERQUE E AMORIM COMERCIAL LTDA

S
A.C.P. INDUSTRIA DE MOVEIS LTDA

S
ALCANCE COMERCIO DE MOVEIS, ELETRODOMESTICOS E TEL

N
CONBRAV ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA

S
B2W VIAGENS E TURISMO LTDA

N
BANCO ITAUCRED FINANCIAMENTOS S.A.

S
A ADERSON R LEITE

S
CONSULTNET BRASIL - EIRELI

S
C.2.B COSMETICOS LTDA

S
A LIRA JUNIOR INSTRUMENTOS MUSICAIS - ME

S
C.G TREINAMENTOS AVANCADOS DE INFORMATICA

S
CREDIGY SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA.

S
C.ROLIM MOTOS LTDA

S
ASSISTENCIA BUCAL SERVICOS-PLANO ODONTOLOGICO

S

ALCATEIA ENGENHARIA DDE SISTEMAS
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S

ASSOCIACAO NOSSA SENHORA DE FATIMA

S
ANTONIO PEREIRA BEZERRA - ME

S
DE LONGHI BRASIL - COMERCIO E IMPORTAGCAO LTDA

S
ACER DO BRASIL LTDA

S
BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A.

S
CALCARD ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA

S
DELTA COMERCIO DE MOVEIS LTDA -SHOPING PARANGABA

S
CAMED CX DE ASSIT DOS FUNC DO BANCO DO NE

S
DETRAN CEARA

N
BANCO BONSUCESSO S.A.

S
DISTRIBUIDORA JAFRA DE COSMETICOS LTDA

S
ADL GUIA INTERESTADUAL DO BRASIL EIRELI - ME

S
AZUL CIA DE SEGUROS GERAIS

N
CAMISARIA COLOMBO

S
ASSOCIACAO UNIFICADA PAULISTA DE ENSINO RENOVADO O

S
CANDIDE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

S
ARAGAO DISTRIBUIDORA DE LIVRO LTDA

S
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA LTDA

N
AEROLINEAS ARGENTINAS SA

N
CAPEMISA SEGURADORA DE VIDA E PREVIDENCIA S/A

S

R R R (R R R R RRRRRR RRRRRRRRRRRRRRRRRRR[RRRR[R R RR|[R R

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127)




MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bario de Aratanha, 100. Centro. CEP 60.050-070. Fortaleza — CE. Tels: (085) 3452-4516.
0800 275 8001
Pagina na Internet: www.decon.ce.gov.br

CIGLA - COMERCIO CONSTRUGOES E INCORPORACOES

S
ALENCAR & FREITAS VEICULOS LTDA - ME

S
AUDAC CONSULTORIA E ASSESSORIA DE COBRANCA LTDA

N
ADMINISTRADORA DE CONSORCIO SAGA S/C LTDA

S
ASSOCIACAO DOS FUNCIOMARIOS DA UNIMED FORTALEZA ASFUF

S
CARMAIS CORRETORA DE SEGUROS LTDA

S
BANCO GE CAPITAL S/A

S
CARNAILHA EMPREENDIMENTOS E PUBLICIDADE LTDA

N
AUTO ESCOLA TALENTO

S
ALESSANDRA CAVALCANTE ALBUQUERQUE - ME

S
CM TELEFONIA LTDA

S
DRICOS MOVEIS E ELETRODOMESTICOS LTDA

S
BANCO GERADOR SA

S
DW COMERCIO DE PECAS E ACESSORIOS E SERVICOS PARA

S
COHAB- CEARA

S
BANCO CACIQUE S/A.

S
COLEGIO ADVENTISTA DE FORTALEZA

S
CARVAJAL INFORMAGCAO LTDA

S
COLEGIO CORA CORALINA

S
CARVALHO CONSULTORIA

S

COLEGIO LUIZA TAVORA
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S
CASA & VIDEO RIO DE JANEIRO

S
COLEGIO SAO RAIMUNDO LTDA

N
CASA DOS RELOJOEIROS LTDA

S
COMERCIAL CASA DO CIMENTO LTDA -ME

S
CASA P10 CALCADOS LTDA

S
COMERCIAL DE OCULOS ALFA LTDA

S
CASABLANCA TURISMO E LAZER LTDA

N
ALIRIO JOSE QUEIROZ

S
CASAS AURORA

N
COMERCIO E SERVICOS LTDA

S
ASSOC. DE AUXILIO NACIONAL DOS SERVIDORES PUBLICOS

S
AUTO PECAS SANTO ANTONIO LTDA

S
CASPLUB-CAIXA DE ASSISTENCIA AOS SERVIDORES PUBLIC

S
COMPANHIA BRASILEIRA DE PETROLEO IPIRANGA

N
CATHO ONLINE LTDA

S
COMPANHIA HIDRO ELETRICA DO SAO FRANCISCO

N
CAUCAIA COMERCIAL GAS LTDA

N
CONECTA SERVICOS LTDA

S
ASERPUB ASSOCIACAO ASSISTENCIAL AOS SERV PUBL DO BRASIL

S
AMIGO FUNDO INVEST. DIREITOS CREDIT. MULTICARTEIRA

S
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CDA COMERCIAL DISTRIBUIDORA DE AUTOMOVEIS LTDA

S
CONSTRUTORA ASTRAL LTDA - EPP

S
A. ESCANHUELA FIRELI EPP

S
CONSTRUTORA SUMARE

N
CEARA MOTOR LTDA

N
ARNEG BRASIL LTDA

N
APIGUANA MAQUINAS E FERRAMENTAS LTDA

S
COPHEL EXPRESS

S
CECOMIL COMERCIO E SERVIGOS LTDA

S
COSBEL DISTRIBUIDORA DE COSMETICOS LTDA

S
CECOMIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA

S
CRED URNA LTDA EPP

S
CEDEP - CENTRO DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL LTD

S
CREDIT CASH ASSESSORIA FINANCEIRA LTDA

S
ASSOCIAGAO DE SAUDE DOS SERVIDORES CIVIS

S
AMPLA ENERGIA E SERVICOS S/A

S
ALESSANDRO DA SILVA BRUNO 19073455820

S
D & S TECOLOGIA, COMERCIO E SERVIGOS ELET. LTDA

S
CENTER SHOPP VIAGENS E TURISMO LTDA - ME

S
DA CONFECGAO - ADMINISTRAGAO IMOB. LTDA

N

CENTERCOB LTDA

O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa
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S
DAKUTTI INSDUSTRIA DE MAQUINAS LTDA

N
CENTRAIS ELETRICAS DO PARA S.A - CELPA

S
DANGELO STAFANY VASCONCELOS

N
CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL

S
ANA C DE AQUINO

N
ANTONIO EZIO QUERRA BEZERRA ME

S
DELL COMPUTADORES DO BRASIL

S
AEE ADVOCACIA

S
DELTA AIR LINES

N
CENTRO DE EDUCACAO DO CEARA LTDA

S
BANCO RURALS A

N
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE CAMPO GRANDE LTDA

S
BANCO SAFRA S/A

S
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DO CEARA

S
DESIGN FORMATURAS EIRELI - ME

S
CENTRO DE ENSINO SUPERIOR RATIO LTDA - EPP

S
DIAGONAL PARTICIPAGOES E INCORPORAGOES IMOB. LTDA

S
CENTRO DE FORMAGAO DE CONDUTORES GEMEAS LTDA ME

S
DIPLOMATA/ TERRA NOVA/ TLT - SOCIEDADE EM CONTA DE

S
CENTRO DE IDIOMAS SUL E COM DE LIVROS LTDA ME

S
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DIVEPEL COMERCIAL DE VEICULOS E PECAS LTDA 1
S 1
CERTSIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A 1
S 1
BANCO TOYOTA DO BRASIL S.A. 1
N 1
ALFAELETRO COMUNICACAO E ELETRONICA LTDA 1
S 1
DONNA SANTA ENTRETENIMENTOS LTDA - ME 1
N 1
ASMC 1
S 1
DREAM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 1
S 1
CETELEM BRASIL S.A.-CREDITO FINANCIAMENTO E INVEST 1
N 1
CHAMA EXTINTORES 1
S 1
E. CHASTINET BRAGA - ME 1
S 1
CARTORIO JOAO MACHADO 1
S 1
ANTONIO D DE SOUZA - ME 1
N 1
CARTORIO OSSIAN ARARIPE 1
S 1
Total Geral 4807

6. Cadastro de Reclamac¢ées Fundamentadas (As 10 empresas que menos
resolvem):

RazaoSocial Nao Atendida

CLARO S/A 18
18

CAIXA ECONOMICA FEDERAL 16
16

MRV ENGENHARIA E PARTICIPAC()ES SA 14
14
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Ol MOVEL S/A 14
14
BV FINANCEIRA 14
14
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 12
12
SKY BRASIL SERV LTDA 12
12
TAM LINHAS AEREAS S/A. 12
12
BANCO BMG SA 12
12
GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A. 12
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