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Referéncia: Campanha de Chamamento doy veicelos marca Lexus, modelo IS 300

{airbag do lado do passagciro)
5r. Diretor,

A Toyota do Brasil Lida., pcssoa juridica de direilo privade,
montadora de veiculos aulomolores ¢ fhbricante de pegas automotivas msenila no CNPVMI
sob n 59, 104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n®. 1.111, CEP 098%91-002,
Baitre Planalto, S%e Bernarde do Campo, Fslado de $%o Paulo, telefone (11) 4390.5100, fax
(11} 4341.8399, pagina na Internct www.toveta.com.br ¢ www.lexus.com.br, vem,
respetlosamente, a presenga de V. Sa, por seu represenlante legal infra-assinade, com
fundamente no artigo 10, § 1° da T.ei n® 8.078 de 11 de setembre de 1990 e no aritgo 2° da
Portaria MJ n° 487 de 15 de margo de 2012, comunicar a abertura de CAMPANIIA DE
CHAMAMENTO que tem como objeto veiculos automotores de sua importagdo, marca

Lexus, modelo 15 300,

A Tovota do Brasil foi comunicada por sua malriz do Japdo, Toyota
Motor Corporation, sobee a existéneia de um lote de 26 (vinte e seis) veiculos da marca
Lexus, maodelo 18 300, introduzidos no mercado nacional e que deverdo ser convocados para a

presente campanha,

TOYOTA DO BRASIL LTDA

Ax. Picaparnnha, 1.111,- GEP ¢8891-002, TEL (+1}
A39% 483, FAK (11} 4341 5112, S4p Bamarde do Campo, S50 Pauld



Ante 0 cxposto & para os fins do estatuide ne artigo 2° da Porlaria MJ

-

n* 487/12, a Toyota do Brasil apresenta as scpuinies informaghes.

1} ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

O administrador responsavel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Gilberto Paulino
Junier, brasileiro, casudo, matematico, portador da Céduia de Identidade RG 18.474.901,
inscrito n¢ CPF (MI) sob n® 139.913.318-70, com endereco profissional na Avenida
Piraporinha n® 1111, Bairro Planalto, 8, Bermurdo do Campo, 8o Paulo, CEP 09891-002.

2} DESCRICAO 1O PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

SHo 26 (vinte e seis) veiculos automotores marea Lexus, modelo 15 300, fabricados entre

PI022012 ¢ 1470972012, conforme ilustragdes a segnir:

Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricagdo Cédigo Ultimos 8 digitos do
alfanumérlco chassl
15/02/2012 a . C5002916 - (5003137
IS 300 : 14{[}9{2!{]12 ; JTHBGZ626 i 05003141 - DEOO33T7H
¥ S

3) DESCRICAO DO DEFEITO, DATA E O MODO PELO QUAL A
PERICULOSIDADE DO PRODUTO FOI VERIFICADA:
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D TOYOTA

Qs veiculos em guestéo sfio equipados com wm sistoma de afrbag do lado do passageiro (lado

direito) que contem uma pega deneminada “dellagrador”, na qual sc constatou a degradagio
de um componente quimico apés lomgos periodos de exposiciio do velculo a altas
temnperaluras ¢ umidade do ar.

A degradaciio do componente quimico contido no deflagrader torna o airbag mais suscetivel
de vomper-se inadeguadamente no caso de colisio do veicnlo, o que pode prevocar a
dispersfio do fragmentos de metal da carcaga do deflagrador juntamente com a baolsa do

cirhag.

A Toyola do Brasit foi comunicada pela Toyota Motor Corpotation em 11 de janeiro de

2017.
£) RISCO E IMPLICACOES

Danos materiais ¢ lesbes lisicas graves on alé mesmo fatais ac passageiro ¢ ans demais

ocupanies do veiculo.
3) QUANTIDADE DE VEICULOS SUJEITOS AO DEFEITO

Estdn compresndidos na presenie campanha 26 (vinte ¢ seis) veiculos marca Lexus, modelo
1S 300, (conlorme descrito no hem 2 acima), distribuidos por todo o territério nacional,

sceundo consta do Anexe TT du presente comunicago.

6} PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS TARA SANAR O
DEFEITO

A campanha consistird ent duas ctapas:
I* gtapa: com micio cm 19 de janeiro de 2017 para a desativagio da bolsa do airbag do lado

do passageire ¢ a fixacio de etiqueta adesiva no painel do vefculo, por meio da qual o

consumidor serd alertado sobre 3 desativacio lemporiria do @irbag. (Anexo V1),
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TOYOTA

2° ¢tapa: com inicio cm 03 de abril de 2017, para a subsiiuigiio do deflagrador com a

reativagio da bolsa do airhue do lado do passageiro ¢ a remogdo da etiqueta de alerta.

7} ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO VEICULO

A Tovota do Brasil niic tem conhecimenio de qualquer acidente ocorrido no territdrio

nacional que tenha relagdo com o defeito dos vefculos objete desta campanha.
8) PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DE MiDIA

A campanha de chamamento lerd inicio em 19 de janeivo de 2017. A duragio da campanha
scrd de 12 (doze) meses, asscgurado, porém, desde logo. o atendimento, a qualguer tompo. de

consurmidores que eventualimente ndo puderem observar referido prazo.

A Toyola do Brasil divulgard a campanha de chamamento a patlir do dia 18 de janciro de
2017 por meio de diferentes agdes publicitarias veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constante do Anexeo I desta comusnicuagio,
9} PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

) Plane de Atendimento ao Consumidor da presente campanha consta do Anexo 1V desta

COMmMUMeagio.
10) AVISO DE RISCO A0 CONSUMIDOR

() Aviso de Risco ao Consumidor da presenle campanha consta do Anexo V desta

catnunicagio.

11) DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS
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TOYOTA

Para controlar o alendimento da presente campanha de chamamento, a Tovota do Brasil

observard a divisiio do territério nacional em unidades lederativas ¢ com base nessa divisio,
emilita relatérios periddicos com intervalo méximo de 60 dias, cm;n o mimero dos
consumnidores atendidos ¢ dos veiculos reparados até agucle momento, relaldrios cstes que
serfio encaminhados aos PROCON's Estaduais, assim como ao DPDC ¢ a0 DENATRAN, na
forma do artipo 7° da Portaria MJ n” 487/12.

Com a execuciio dos medidas acima clencadas, a Toyota do Brasil
além de cumprir a legislagiio em vigar, refor¢a o seu compremisso de total respeito a plcna
satisfaglio dos consumidores dos seus produtos de acordo com 08 niais clevados padedes de

gxigéncia mundial.

A Tovota do Brasil TAda. permanece & inteirg disposigdo para prestar
guaisquer informagdes gue venham g ser nceessarias para o bom andamento da campanha de

chamamento ora formalmente comunicada.

Atenciosamente,
LTy
}5& / PIY Ikeya

7 Y
Gilberto Panline Junior

Pdas Venda — Toyola do Brasil
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DISTRIBUICAQ DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO —
1S300 AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Ay, Piraporinha, 1.111, - CEP: poag1-on2, Tel.: (113 4390 5100, S3o Bernardo do Campeo, S0 Paulo
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ANEXO IV
) PLANO DE ATENDIMENTO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO AIRBAG DO LADO DO PASSAGEIRO
LEXUS IS 300 '

Em aten¢lic ao disposto no artigo 47 incisos T a TV, da Portaria n® 487/12, o plano de

alendimenio serd o seguinte:

Fl

1 «DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS AQ CONSUMIDOR,

- Rede de Concessionartas Autorizadas Loxus
- Telefone do Servigo de Assisténcia ao Clicnte: 0800 5398 727

- Website: www tovota.com.br e www lexus.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS E O ATENDIMENTO

Os proprictarios deverdio agendur o reparo de seu veicule na Rede de Concessiondrias

Autorizadas Texus, de segunda a sexta-feira, no hotario comergial,

3- DA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTOQ

O reparo tera duragio aproximada de umg hora.

4 - DO PLANO DE CONTINGENCIA.

A campanha de cluwmmmento tera como prazo de alendimento o perodo de 12 meses a partir

de 19 de Janeiro de 2017,

TOYOTA DO BRASIL LTDA
Av. Pieapadinha, 1,111 ,- CEF 09891002, TEL {11) 4390 5547, FAX (11) 4341 4141, S20 Bernards do Campo, $80 Paulo



AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULO LEXUS IS 300

Airbag do lado do passageiro

LEXUS 15 300

Chassls envolvidos
Modelo Data de fabricagiio Codigo
alfanumeérico Uttimaos 8 digitos do chass
15/02/2012 a N C5002916 - C5003137
15 300 14/09/2012 ITHBG2626 D5003141 ~ D5003179

Defeite npresentado: Os veiculos em guestiio séo equipados com um sistema de airbag do lado do
passageiro (lado dircito) que contem uma pega denominada “deflagrador™, na qual se constatow a
degradagio de um componcnte quimico apds longos periodos de exposicio do veiculo a altas
temperaturas ¢ umidade do ar.

A degradagiio do componente guiniico contido vo deflagrador torna o wirbag mais suscctivel de
romper-sc inadequadamente no caso de colisfio do veiculo, o que pode provocar a dispersdio de

fragmentos dc metal da carcaga do deflagrader juntamente com a bolsu do airbag.

Riscos e implicagdes: Danos materiais ¢ lesdes (isicas graves ou até mesmo fatais ao passageiro e aos
demais ocupantes do veiculo, no caso de colisdo (rontal que provoque a deilagragio da bolsa do

eafrbag.

Medidas corretivas: A campanha consistird e duas etapas:



1" efapa: com inicio em 19 de janeire 2017 para a desalivagiio da bolsa do airbay do lado do
passageiro ¢ a fixagio de etiqueta adesiva no painel do vefculo, por meio da qual o consumidor serd
alcrtado sobre a desativaciio tcmporaria do airbag do lado do passageiro.

2* etapa: com inicio em B3 de abril de 2017, para a substituicdo do deflagrador com a reativagio

du bolsa do airbag de lado do passageiro ¢ a remogio da etiqueta de alerta.

Locais de atendimento e apendamenio: Os proprictarios deverdio entrar em contato com & Rede de
Concessiondrias Antorizadas Lexus, para agendamento prévio. A relagiio de coneessiondrias autorizadas para

atendimento estd disponivel no site www. lexus. conlbr

Para informagdes adicionais, consulte:

S.A.C. Lexus: 0800 5398 ?2?_ o lexug.eom.br

TOYOTA BO BRASIIL



