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iy Preto. 12 de dezembro de 2006,

A responsével legal do Procon do CEARA
Av. Heraclito Graga, 100
60130-061 - Fortalera - Ceard - Brasil

COMUNICACAQ

2ef.: Finalizacio de procedimento de Recall de produtos

SANTA HELENA INDUSTRIA DE_ALIMENTOS

S/A. pessoa juridica de Direito Privado, estabelecida na Rua Paraguai n” 1275, na
cidade de Ribeirio Preto, Pstado de Sao Paulo, inscrita no ONPIME sob n?
45.256.997:0001-83, comunica a Yossa Senhoria, que o procedimento de recall 1ol
finahizado pela ANVISA., conforme e-mail encaminhado i Notificante, que segue
anexado.

Como havia sido informado, ndo existia qualguer dano ou
lesiio aos consurmidores, conforme plano que foi informade a e aprovado pela
ANVISA, mas que pot zelo ¢ respeito aos consumidores, cm raziio de inlovmagies
divergentes nas embalagens, em razio de adequagdo & nova lei dos slergénicos, o
procedimento de recall foi realizado.

Assim, por ndo haver risco ¢/ou dano 3 saide de qualguer
consumidor, o DPDC emitiv uma decisio alterando o procedimento de vecall para
o de averiguagio preliminar, conforme decisio que também seguc anexada.

Pessa forma. solicita pelo recebimento do presente comunicado,

para que seja de conheeimento do PROCON tstadual ¢ dada a devida publicidade




sobre a finalizagio do procedimento de recall, bem como para que sejam expedidos

comunicados gaos Procons Municipais sobre csse fato.
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Procedimento de
recall finalizado
pela ANVISA



Enviado: quinta-feira, 1 de dezembra de 2016 10:08
$rara: Paula Amaral; Recolhimento de Alimentos

Cc: Marcetle Martiniang

Assunte: RES: Relatdrio Inicial do Recolhimento - Recall
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De: Paula Amaral {mailto:pauia.amarat@santaheleng.com]
Enviada em: terca-feira, 29 de novembro de 2016 11:29
para: Recolhimento de Almentos

Cc: Marcelle Martiniand

Assunto: Re: Relatdrio Inicial do Recothimento - Recall
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De: Recalhimento de Alimentos <recalbimento.alimentos@anyisa.gov. br>
Enviado: sexta-feiva, 25 de novembro de 2016 09:40

Para: Paula Amaral; Recolhimento de Alimentos

Ce: Marcelle Martiniano

Assunto: RES: Relatario Inicial do Recelhiments - Recall
Prezadas, resposta ac lado das perguntas.
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De: Paula Amaral [mailte:pauta.amarali@santahelena.com]
Enviada am: sexta-felra, 25 de novembro de 2016 08:48
Para: Reclhimento de Alimentos

Cc: Marcelle Martiniano

Assunta: Re: Relatario Inicial do Recothimento - Recall
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De: Recolhimento de Alimentos <regolhimento.alimentos@anyisa gov. br>

Enviado: guarta-feira, 23 de novembro de 2016 15:28
Para: Marcelle Martiniang; Recothimento de Alimentos
Cc: Paula Amaral

Assunto: RES: Relatério Inicial do Recolhimento - Recall

Prezada Sra. Marcelle, hoa tarde!

Acusamos o recebimento do relatério periédico de recolhimento n® 05, registrado soh
expadiente n ¢ 488150/16-8.

Ap6s leitura e acompanhamente de todo o procedimento de RECALL efetuado pela
empresa, consideramos FINALIZADQ o recolhimento voluntario da empresa.
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Pespacho 0 653/2016/CCSS/CGCTSA/NPRCSENATON

Asmunto: Alieracin das caracieriviivas do procedimento.

Desting: CC8S

Processo: U8GGEL020672/2016-19

nteressado: SANTA HELENA INDUSTRIA DE ALIMENTOS ®/A ( CxEeJ N*
45256997004 1-83 )

Considerando a realizagiio de pormenorizada analise em virtude dos clementos disporbilizados
nos autos pelo fornccedor. conclui-se no sentido da ransformagio da campanha de
chamamento e tela em Averiguagiio Preliminar, tendo om vista a configuracio da necessidade
apenas identificade com & exeeugBio ¢ acompanhamento de procedimento de recollimento
valunério iniciado pela Santa Helena Indistia de Alimentos 8/A. [iante disso, proceda-se &
alteracio da caractetizagio do presente procedimento adminisirativo, deixando de constar como
"reeallt ou "processo de chamamentin®, .

fenclosanEte,

SABRIEY. REIS CARVALEHO
Coordenador de Consume Segurn e Salide
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