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MINISTﬁBIG DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAQ DE CONSUMO SEGURO E SALIDE

Oficio-Circular n* 1320 HCCSSICGUTSADPDCS ENACON/MI
Brasilia, 31 de janciro de 2017,

AOS DIRIGENTES MOS PIR(J[I}NS LSTADUAIS E MUNICIPATS DAS CAPITAIRS

Assunto: Campanha de Chamamento das molocicletas Ducati Scrambler, todas as versbes, ano/modelo
2085 a 2017, para substituigio do paraluso do pivd do suporte lateral de TSy por uma versio revisada,
< oo I 7mm,

Senhor Divigente,

Para conhecimente e providénelas que cntender pertinentes, segue, ancxa, copia da Nota
Téenica expedida nos autos da Campanha de Chamamento -~ Recall — promovida pela DUCATI DO
BRASIL INDUSTRIA E COMIERCIO DE MOTOCICLETAS I.TDA , tendo come objelo as motocicletas
acita descritas, destacoun ter constalado que "o comprimento du rosca do pargfise do pivi do suporfe
fateral wiio ¢ suficiente pura engatar fotalmente ay abas wmetdticas de travamento da porea, que pode
aftouxar e se soltar (2 afroncamente da potce pode, por sua vez, levar o affowcamento do pivi, lipofese
em gue o sensor do interruptor do suporie lateral pode aido detectar u sua posicio correta (recolhida -
pava ciina ou esteadida - pava hatxo) ™. Dessa forma, “caso @ porca do pivé do suporte luteral se softe, o
parafisn de arlicilacdo pode affouxar ¢, conseguentemente, o interruplor do sensor do suporfe ferterad
pode nia detectar mais o posicionamento adeguadn do suporte. Trés aventos diferentes podem ocovrer: 1)
quando estacionada, @ motocicleta wio da partida no motor, 2} em casos remolos, diramie o o rorimal
da mofocicleta, o sensor do interrupior do suporte lateral pode desengatar do eivo do suporte lateral,
causando o desliparento do sioior: 3) em casos remotos, pode ser possivel ligar o nutor. engatar wma
micrcha ¢ comecar o andar enguanto o suporte lateral ainda esta estendido (para baivo) ™ Informamos,
ainda, que o scompanhamento da presente Campanha poderd ser feifo no site httprdustica.gov.brs, ou pelo
nosso tetelons (61 2025-3 170,

Alenciosamenie,

KILLEBEIR .I(}SE TRINTA MOREIRA E LOFES
Coordenador-Geral de Consulinria Téenica e SangOes Admineseeativas

f @"g .. ¥Documento assinado eletronicamente por Kieher José Lrints Wioreira e Lopes, Coordenador(a)-
g i* f‘:g-”ﬁ Geral de Coansultorin Fécnica e Processos Administrativos, cm 380172017, ds 22:19, conforme o

aaa § 2" do art. 10 da Medida Proviséria n* 2.200/01,
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PROCESSO N 08000.605358/2017-97

Fornecedor: DUCATI DO BRASIL INDUSTRIA L COMERCIO DE MOTOCICLLETAS LTDA.,

Assunto; Campanha de Chamamento da motocicletas Ducatl Scrambler, lodas as versdes, ang/mindeio
2005 a 2017, em razdo de defeilo dentificado com o paralivo de Nxacdo do suporte lateral, o gue pode
comprometer o funcionamenlo regular das molociclelas acima descritas.

Senhkor Coordenador-{eral,

1. () presente feito trata de Campanha de Reeall promovida pela DUCATT DO 3RASIL INDUSTRIA
E COMERCIO DI MOTOCICLETAS LIDA, com o objetivo de convocar os consumidores a
cfetuarem a substtiuigio do parafuso do piviy do suporte laleral de ! Smm por ama versfo revisada,
cont 1 7mm. Além disso, enfatizon yue "o rorgue serd aumentado de 24Nm para 3538m, ¢ wma ool
especifica serd aplicada tanto nas roscas do parvaflso do piva, guanio nas roscas do porca.

2. Sewundo informacdes da Ducati do Brasil Indistria ¢ Coméreio de Motocicletas Lrda., a Campanha
de Chamamenio, com inicio de atéadimento em 6 de fevercire de 2017, abrange 326 {freventay ¢
vinte ¢ seis) motocicletas produzidas no periodo de 19 de junho de 2015 ¢ 23 de dezembro de
2016, e colocadas no mercado de consume, comm nuneracdo de chassi, nio sequencial,
compreendida entre o inlervalo 93VEKIOUAAGMO0000 1 a 95VKIGUAAGMOD0S52, distributdas da
seguinle forma pelos cstados da Federagéio:

UF | Quantidade
sp 196
M3 40
|28 40
R) 7
DF 13
GO 12
RS 4
PH 2
RN 2
Folat 126

3. Em relacko ao defeito que envolve ag moetocicletas, a Ducati do Brasil Indistria ¢ Comercio de
Motocicletas Tida, informou que "com hase nos tesies de gredidade que realizamos constanfemente
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e naxsox produtos, foi identificade um problema potencial ne sistema de fivagdo do suporie lateral
para ay motocicleray maodelo Scvambler: em iodas as versthes. O comprimento da rosca do parafiso
do pivd do suporte lateval ndo & sificiente para engatar otadmente ag abos metddicas de travamento
det porea, que pode afrouxar ¢ se solfar O gfrousamento da porca pode, por sua vez, fevar
e affouxamento do pivi, Ripdtese em que o sensor do interruptor do suporte lateral pode ndo
detictar a sno posicfio corvefu (recelhida - para cima on estendida - pura baixo}”.

Cuanto aos riscos a sadde ¢ 4 scpuranga apresentados, declarou que “case ¢ porce do pivd do
suporte luferal se solie, o parafiso de articrlagdo pode affouxar ¢, consequenfemente, o infervuptor
doy sensor do suporie lateral pode ndo detectar niais o posicionanento adequado do suporie. Trés
eventos diferentes podem ocorver: 1) guandn estucionada, a motocicleta ndo da partida no motor;
2} em casos remofos. dwrante o uso normal da molacicletn, o sensor do inlerripror do suporie
feteral pode dexengatar do eivo do suporte luteral, causando o destigamento do motor, 3} em casos
remaotos. pade ser posyivel lipar o motor, engatar wma marcha e comegar a andar enguanto o
suporte lateval aindy esta estendido (pare baixo)™.

Quanto 4 data ¢ a0 moda pelo qual a pericalosidade fol detectada, asseverou que A Dwcati do
Rraxil fisi informada pela sua matriz jtalione Ducati Motor Holding em 22 de dezembro de 2016 de
que i matocicletas modelo Strambler objeto do chamamento comerciafizadas ne Brasil”,

Informou, outrossim, que ndo lem conhocimento da ocoréneia de acidenics en ferimentos
relacionados ao defeilo em iela com territério brasileiro.

Comn a mesma relevancia, salienton que "ndo howve exportugdo de motocicletas pela Ducati do
Brasit".

BEm uma primeira andlise desta Coordenaciio de Sadde e Seguranga, constatou-sc que o fornecedor
inicion Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei no 807890, bem como pela
Portaria MJ n. 4872012, por nfio apresentar o adequado Planc de Midia, ao ter deixado de observar
a desenicdo pormenorizada dos riscos ¢ suas implicagies,

Diante disso, considerando a4 regulamentacio espeeilica dos proeessos de chamamento € a gravadade
do risce 4 samde ¢ seguranca dos conswmdores, sugire, nos termoes do §4° do artigo 33 da Lei n
8.078/90, a expedigiio de Notificagiio & DUCATE DO BRASH, INDUSTRIA L COMERCIO DE
MOTOCICLETAS  LTDA. pwra que, no prazo de [0 (dezy dias, apresenle o
supracitade além do comprovante enviado pela matriz, na ltalia, acerca da necesstdade de
vealizagio da presente Campanha de Chamamenio, Ademais, para que apresente comprovante de
quc o |‘.+rcscntc recall fol devidamente encanunbado & Coordenagho-Cieral de Infraestrutura de
Trdansite - CGIT do Deparlaments Naciomal de Tradnsite - Denatran, nos termos da Portaria
Conjunta 1. 692000, Por altimo, para que esclaregn a data intcial da nvestigagdo realizada pela
matriz {dia, més ¢ anol

Por fim, sugire a remessa de Oficio Circular a todos os dirigenles dos Procons 1istadnais ¢
Municipais de Capilais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em lela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa da Consumador,

A Congideracio Superior.

LEONARDCO AGUTLAR VILLALOBOS
Coordenador de Consume Sepuro ¢ Satde, Subsuioo

Ne scordo. Ao Sctor Processual para a cxpedigdo de Oficios ¢ Matificagio.

KEEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
~Coordenador-Cieral de Consultoria Téenica e Sangfes Administrativas

]'lm,umcnlu assinado cleronicamenie por Kleber JTasé Trinta Mareira o Lapes, ( nnrdmmdnr{u}
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