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ILUSTRESSIMO SENHOR DOUTOR COORDENADOR GERAL DA FUNDAGCAO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO CEARA- PROCON/CE
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Campanha de Recall ~ Colgate PerioGard sem Alcool Solugdio Bucal - 250ml

COLGATE-PALMOLIVE INDUSTRIAL LTDA. (“Colgate”), j& qualificada nos
autas do procedimento de recafl em epigrafe, por sua advogada, vem a presenca de
Vossa Senhoria, respeifosamente, em atengio ao artige 79 da Portarla n® 487/2012 do

Ministério da Justiga, expor € reguarer o que seque.

Em Qutubro de 2014, a Colgate deu inicio & presente campanha de recall parante
o Departamento de Protegiic e ODefesa do Consumidor (“"DPDC") e acs PROCONS
Estaduais competentes, com a finalidade de recolher as unidades do produts Colgate
PerinGard sem Alcool Soluclo Bucal - 250ml, com as especificagbes contidas no

Comunicado de recalf.

A Colgate informa novamente gue a utitizacdo do produte obieto da presente
campanha de recaff ndo apresenta riscos ao consumidor. Ndo obstante o baixissimo —
quase remoto - risco & salde, & Colgate decidiu peto recolhimento voluntaric das
unidades do produte afetado como meadida preventiva e extremamente cautelosa,

sempre zelando pela seguranga e salide de seus consumidores.
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Em cumprimento ac artigo 7¢ da Portaria 487/2012 do Ministério da Justica, a
Colgate apresenta ao DPDC e ags PRGCONS Estaduais competentes o relatdrio periddico
de atendimento. Confira-se tabela detalhada dividida pur Estado da Federagdo com as

informagdes necassdrias exigidas pela referida legislacdo:

RS | 16.092 16,049 43 0,3%
| sc_| 6896 | 6993 B 0,0%
| SP_|.39.996 39.843 153 . 0,4%
Total | 158.328 | 157.589 739 0,5%

Até a presente data, o _per atisfacdo nha de reca

questio & de 0,5%. Tal percentual decorre do fate de que o produto cbijeto da
campanha de recalf é produto ndo durdvel, de uso imediato € com prazo de validade
hastante reduzido, o que dificulta o recolhimento das unidades afetadas, que em sua

grande maioria ja foram descartadas pelos consumidores.
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Nao obstante o percentual de satisfagdo, até o momento, a Colgate nda tem
conhecimente de qualquer dano efou acidents no Brasil envolvendo as unidades do

produto objeto dessa campanha de recalff.

A Coigate informa ainda, gque continuard a manter o DPDC & o3 PROCONS
Estaduais competentes atualizados acerca da presente campanha, com intervalo maxime
de 60 (sessenta) dias, informando a3 guantidade de produlns efetivamente
recolhidos/substituidos, inclusive os em estoque, e sua distribuicdo pelas respectivas

unidades federativas, nos termos da Portaria 48772012 do Ministéric da Justiga.
Por fim, colocamos nosso Departamento Técnlco ao dispor desse 1. Orgdo para

everfuais esclarecimentes adicionais que se fizeram necessérlos,

Termos em gue

pede deferimento,
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