S3o Paulo, 15 de Janeiro de 2017,

Ao

Departamento de Protegdo e Defasa do Cansumidor - DPDC
Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON

Ministério da Justica

Brasilia - DF

Assunto: Relatério Bim’estral {ianeiro 2017)

{Processo de Chamamento né'ﬂsmz.mqﬁnlfzmaasl

Prezados Senhores,

Em cbservancia as suas chrigagdes legais, 8 AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA, vem,
respeitosamente, apresentar seu relatorio bimestral. Neste documento, a AMACOM
fornece informagBes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e

efetividade do plano de migia.
. EFETIVIDABE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO

Canforme descrito na petico inicial enviada pela AMACOM aoc DPDC, em 11 de
novembro de 2013, esse processo de chamamento tem como objetivo recother 216.000
(duzentas e dezesseis mil) unidades do Caminho de Bringuede a Fricgdo “Power
fangers”, e 2.790.000 {dois milh&es setecentos e noventa mil] unidades do Celular de

Bringuedo, Disney YPrincesas”.

Até 15 de janeiro de 2017, a AMACOM, ndo recalheu nenhuma unidade do Caminhdo de
Bringuedo a Friccdo “Power Rangers”, bem como, nenhuma unidade do Celular de

Bringuedo, Disney “Princesas”.

0 guadro abaixo demonstra o niimere de produtos recolhidos em cada Estado do Pais:
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A AMACOM ressalta gue pelas caracteristicas dos produtos objeto do presente
chamamento, ¢ possivel gue apds a venda © consumidor tenha se deslocado fazenda com
gue o produto seja recolhido em Estado diferente daguele em gue o produto foi
comercializado. Ademais, tendo em vista as caracteristicas dos Prndutos,.é possivel que o

consumidor ja tenha se desfeito do produto.

A ABMACOM considera que a taxa de recolhimento & satisfatéria no atual momento da
campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e © seu ciclo

de vida. .
It. ACIDENTESI CAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUQSOS

Até a presente data, ndo se tem conhecimento de nenhum acigente envolvendo oS
produtos sujeitos 3 este chamamento. Tampouco consumidores contataram a AMACOM

com reclamac@es relacionadas & nao conformidade.
Hl. CUMPRIMENTO DO PLANG DE MIDIA

0 plano de midia proposto na peticdo inicial apresentada 3o DPDC foi devidamente

cumgprido pela AMACOM.
V. EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

A AMACOM entende gue seu plane de midia esta trazendo resultados satisfatorics.
Abaixo, a empresa fornece o hamero de contatos que recebeu de consumidores atraves

de cada um dos veiculos que Ihes foram dispanibilizados:

O baixo nGmero de contatos se deve ao fato de que os Produtos objeto do presente

processo de chamamento tam cicio de use muito pequeno e depois sio descartados.



V. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA AMACOM PARA CONTATAR ATIVAMENTE O5
CLIENTES

Além de cumprir com o plano de agdo descrito na peticdo inicial ac DPDC, a AMACOM
adotou outra medida para informar seus clientes deste chamamento, como mais um
psforgo para garantir a efetividade deste procedimento. Encaminhou cartas aos seus
distribuidores e aos varejistas conhecidos para que suspendessem a venda dos Produtes,

além de outras medidas a fim de evitar gualguer acidente de consumo.

VI. CONCLUSAQ
A AMACOM entende gue esse chamamento voluntario estd sendo realizado com sucesso.

Em obediéneia 2 legislagdo vigente, a AMACOM mantera o DPDC informado sobre
qualquer fato que possa ser relevante para este chamamento volintario e continuara a
enviar relatérios periddicos com atualizaches e informagbes sobre a efetividade deste

programa.
Permanecemos & disposicao desse DPDC,

Atonciosamente,

AMACOM COMERCIOQ EXTERIOR LTDA



