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At, Sr SECRETARIO (A) EXECUTIVO (A)
ANTONIO RICARDO BRIGIDO NUNES MEMORIA

Referéncin: Campanha de Chamamento dos veiculos marca |Lexus, modelos ES 350,
A Toyata do Brasil Luda., pessoa juridicy do direito privado, montadora de

veiculos aulomotores ¢ fabricante de pegas automativas inserita no CNPIMEF  sob n’

50 104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n” 1111, CEP 06ROt -002, Bairmo

Planalte, S&o Bernardo do Campo, Siio Paulo, tel. (1143905100, sires www.tovola.com.br ou

www lexus.com.br, vem, regpeilosamente, 4 presenga de V. Sa., por scu representante legal

infra-assinado, com fundamento no artige 10, § 17 da Lei n® R.078/1990 e no arligo 27 da
Portatia M1 n® 487/2012, comunicar & aberture de CAMPANHA DE CHAMAMENTO gque
tem como objelo os vefculos automotores de sya importagiio ¢ comercializagio no moreado

nacional marca Lexus, modeio ES 350,

A Tovola do Brasil {n comunicada por sua matriz do Japlo, Toyola Motor
Corporation, sobre a existéneia de 109 {cento e nove) veiculos modelo B8 350 introduzidos no

mercado nacional e gue deverdio sor convocados para a presenie campanha,

Anlc o exposto ¢ para os ins do cstatuido no artigo 2° da Portaria M1 n®

487/12, a Toyota apresenta a esse M. T, PROCON -8 as informagBes a seguir:

Ay, Puapennha, 1.111.- CEP DO591-002, TEL {11)
4300 5647, FAX (11) 4341 411, 530 Bernartin do Crmpo, S50 Paule



1) ADMINISTRADOR RISPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

(3 administrador responsgvel pela presente campanha de chamamento ¢ o Sr. Yasushi tkeya,
japonds, casado, cngenheiro, portador da Cedula de Tdentidude RNE n® W312HI7M, inserito no
CPF (MI) sob n® 039.914.368-84, com endorego profissional na Avenida Piraporinha n® 1111,
Rairco Planalto, 8. Bernardo do Campo, S&0 I"avto, CEP 09891-002,

3 — DESCRICAO DO PRODUTO OBIETO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

Veiculos sulomotores marca Lexus, madeto 1i§ 350 produzidos entre 7 de julho de 2006 ¢ 13 de

selembro de 201 1. Scguem, abaixo, a imagem ¢ os s dos chassis dos veiculos cnvolvidos nesta

campanha:
Lexus HS 350
Chassis envolvidos
Modelo Data de fabricagdo Cédigo Uttimos 8 digitos do
alfanumérico chassl
ES 350 07/07/2006 a JTHBAGG* 62034990 92286473
13/09/2011 JTHBK1EG* A2374242 - C24T72897

3 - DESCRICAQ DO DEFE{TO, DATA £ 0 MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO FRODUTO FOL VERIFICADIA:

() sistema de eirbag que cquipa o modeln dos veiculos em questio contém wm componchte
denominado “dellagrader™. Case o alrbag do lado dianteive direito do veiculo {lado do
passageire) seia acionade, poderd ocoer a dispersio de pequenos fragmemios melalicos da

carcaca do deilagrador juntamenie com » holsa dellagrada e ulingir o5 vcupantes do veiculo,

A Toyola do Brasil foi comunicada pela Toyota Mator Corporation a respeito da fatha do

produto em 30 de maio de 2016 (Anexo L)
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4 — RISCO E TMPLICACOES

(aso ocorra a {alha mencionada acima, hd o risco de danos matesiats ¢ de lesdes [isicay graves

aos ocupanies do vefculo.
5 - QUANTIDADE DE VEICULOS SUIEITOS AQ DEFEITO

Estd compreendido na campanha um lote 109 {cenlo € nove) veiculos Lexus modelo 1S 330

comercializados no ternidrio nacional, segundo consta do Anexo EL

& — PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
DEFEITO

A campanha consistivd em duas elapas:

e 17 etapa: com injcio em B de junho de 2016, ocasific cm gue haverda a desativagio do
airbag do lado do passageio ¢ a fixacdo de eliqueta adesiva no painc! do velculo,
conforme modelo constante do Auexo 131, por meio da qual o consumidor ¢ alertado
sobre a desalivagio temporédria do airbag. O tempe de reparo desty ctapa < de 1 hora,
aproximadamente;

e Y ctapa: com inicio previsto em 7 de feverciro de 2017, oportunidade na qual 05
proprictirios  dos  vciculos envolvidos na presentc  campanba  scrdo novamenie
comunicados (v. Plano de Midia, Anexo 1V) para a substituigéo do deflagrador do wivbag
dianteiro do Jado do passageiro, a realivagio do sisterna ¢ a remogio da ctiqueta de alerla.

() tempo de repuro desta etapa ¢ de 1230 hory, aproximadamenle.
7 - DESCRICAD DOS ACIDENTES RFI LACTONADOS AO DEFEITO DO Y RICULO

A Toyota do Brasil nie tem conhecimente de qualquer acidente acorrido no leritério nacional

devido ao delcito aqui descrito.
8 - PRAZO DA CAMPANHA E O PLANO DF. MiD1A

A campanha de chamamento teri inicio no dia 8 de junho de 2016.
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A duragiio da campanha serd de 12 {doze) meses asscgurado, desde logo, o atendimento, a

gualguer tempo, de todos os consurnidores que nio puderem obscrvar o referido praso.

A Toyota do Brasil divolgard a campanha de chamamento no dia 7 de junho de 2016 por meio

de agdes publicitdrias verculadas de acordo com o Plano de Midia constante do Anexo V.

9 _ PLANO DY, ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

O Plano de Atendimento ae Consumidor consta do Anexo V desla comunicagio.

10— AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR

) Aviso de Riseo ao Consumidor consta do Anexo V1 desta comunicacio.

11 — DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA E DOS RELATORIOS
PERIODICOS

Para conirelar o aiendimento da presente campanha de chamamento, @ loyola do Brasil
ohservard a divisio do terildrio nacional em unidades federativas e, com base nesia divisio,
emitira relatorios periadicos, a cada 60 diss, com ¢ nimero dos veiculos reparados até aguele
momento, relatdrios esles que serdo encaminhados & essc M. . PROCON — 8P, bem coma ao
DPLC, aos demais PROCON's Listadoais € do Thsteito Federal ¢ no DENATRAN, na forma do
previsio no artigo 7° da Porlaria M) v 487712,

O controle do atendimento serd feito na campanha ¢ conlemplurd a data du visita do consnmidor
a0 COMCCSSIONArio para a exeeugao do repare ¢ a identificagio dos veiculos scgumde 05 sgus

respectivos niunieros dos chassis.

Com a exceugfio dus medidas acima elencadas, a Toyota do Brasil Lida.,
além de cumprir a legislagiio om vigor, reforea o seu compromisso de tolal respeito 2 plena

safisfacio de sous consumidores zelando pelos mais elevados padrics mundiais o qualidade.
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A ‘Tovota do Brasit Lida. permanece 4 inteira disposiglic para presiar

quaisquer informagdes que venham & sef necessarias pard o bom andamento da campanti de

chamamento ora formaliienic comunicada.

Atenciosamenld,

Alcnciosamente,
. % /
I
> .

ol

FAN ;
YRl v A
Yasushi Lkéya

Pos Venda — Toyola do Brasil
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Ref.: BKET-039-2
May 30th, 2016

Dear Sir:

RECALL CAMPAIGN / SPECIAL SERVICE CAMPAIGN

Subject: Passenget slde Front Airbag on TMC Lexus ES 350

This is to inform you that Toyota has decided to change the scope on the above campaigh to
replace the airbag inflator for all the affected vehicles.

in order to fulfil Toyota's commitment to customer safisfaction, we kindly ask for your
cooperation in implemeanting this Recall Campaign/Special Service campaign in your country,
as soon as the necessary parts become available at your end.

For your convenience, we have enclosed detailed procedures to smoothly implement this
campaign.

Please thoroughly review the enclosed information and familiarize your staff with the
procedures.

We would greatly appreciate your utmost cooperation and assistance in seeing that this
service campaign is carried out efficiently to cause the least possible inconvenience to our
cusiomers.

Very truly yours,
TOYOTA MOTOR (}DH PORATION

| }/ Tl
Yoshiro Nobe " " &

General Manager
Cverseas Service Division



TOYOTA

DISTRIBUICAO DE VEICULOS POR ESTADOS
CAMPANHA DE CHAMAMENTO — LIEXUS ES 350
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TOYOTA DO BRASIL LTDA

Av. Piraporinha, 1.111, - CEP: 08591-002, Ted: (11) 4300 510{, 540 Barnardo do Gampo, S&0 Paulo



& TOYOTA

ETIQUETA
CAMPANHA LEXUS ES 350 — AIRBAG PASSAGEIRO

A Toyota adverte que o sistema de
seguranca suplementar Airbag
esta temporariamente desligado e
que a protegdo primaria é
fornecida, pelos cintos de
seguranga, que devem ser
utilizados constantemente

TOYOTA DO BRASIL LTDA

£v. Piraporinha, 1.11% - CEP 09851-002, TEL {11} 4300 5547, FAX (1114341 4141, 80 Bemardo dao Campo. Sio Paulo




PLANO DI ATENDIMENTO
CAMPANIA DE CHAMAMENTO — LEXUS ES350

Fm atencio ao disposto no artigo 4°, incisos | a 1V, da Portariu n® 487/12, o plano de

atendimento serd o seguinte:

1 - DAS FORMAS DE ATENDIMENTO DISPONIVEIS A0 CONSUMIDOR.

- Rede de Concessiondrias Aulorizadas Lexus ¢ Toyola
_Telefone do Servigo de Assisténcia ao Cliente: 0800 703 02 06

- Webstie: www.toyola.com.br ¢ www. lexyg.com. by

3 . DOS LOCAIS . HORARIOS E DO ATENDIMENTO

Os propristarios deverfio agendar o reparo de sey veiculo na Rede de Concessionarias

Autorivadas Texus ¢ Toyota, de scgunda a sexla-lcira, no hordrio comergial,

3 . PA DURACAO MEDIA DO ATENDIMENTO

A 17 etapa terd duragfio aproximada de 01 hora,

A 20 ctapa terd duragho aproximada de 03:30hs,

4 - DO PLANO DE CONTINGENCEA.

A campanha de chamamento terd como prazo de atendimento o periodo de 12 meses a partir

de 08 de junho 2016,




AVISO DE RISCO
CAMPANHA DE CHAMAMENTO PREVENTIVA
VEICULOS MARCA LEXUS, MODELO ES 350

F.N350

Chassis envolvidos
Modela Data de fabricagso — — — - -
Cadigo alfanumérico Ultimos 8 digitos do chassi
ES 350 07f07,/2006 a JTHBI6G* 62034590 — 92286473
13/09/2011 JTHBKI1EGH A2374242 - (2472897

Defeito apresentado; Caso o airbag do lado dianteiro dircito do veiculo {Iado do passageiro) seja acionada,
poderd ocorrer a dispersiio de pequencs [ragmentos metalicos da carcaga do deflagrador juntamente com a

holsa dellagrada ¢ atingir os ocupantes do veiculo,

Riscos e implicugies: Caso ovorra a falha mencionada acima. ha o risco de danos materiais ¢ de lesbes

fisicas graves aos ocupanies do veiculo.

Medidas corretivas: A campanha consisiird cm duas elapas:

1° etapa: com inicio em 8 de junho de 2016, a Toyola promoverd a desativagiio do afrbay do lado do
passageiro ¢ a fixagho de etiqueta adesiva no painel do vefenlo. O tempo de reparo desia ctapa & de | hora,
aproximadamenic.

27 gfapa: com inicio previsto para 7 de fevereiro de 2017, a Toyota comvocari MOvAMEnle 05 Propriclarios
dos veiculos para & substituigho do deflagrador do airbayr dianteire do lado do passageiro, & redlivagio do

sistema ¢ a remogiio da etiqueta de alerta, O dempo de repars desta elapa ¢ de 1:30 hora, aproximadamente.

Locais de atendimento ¢ agendamento: Os proprictirios deverfio ontrar em coniato com 4 Rode de
Concessiondrias Autorizadas Lexus cfou Toyora, para agendamento prévio. A relagio do concessiondrias

aularizadas eaid disponivel nos sites www.toyola.com br e wvwr lexus, coan. b

Pura informugdes adicionais, consulte: 5.A.C.c D800 T3 02 06 / www.loyets. conLbr ¢ www.lexus.cam.be

TOYOTA DO BRASHL



