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Sao Paulo, 2 de fevereiro de 2016,

A Yundagio de Protecio ¢ Defesa do Consumidor — Fundagiio Procon — CE
Rua Rario de Aratanha, 100 — Centro
CEP: 60050-070 — Fortaleza — Ceard
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RECERIDG Ref: Comunicacho de Campanha de Chamamento Voluntério
de Seguranca a Consumidores
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Prevados Scnhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAU SGERATF GMBH (“RBLIT)
¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. {(“MABE™, vimos, por meig desta,
apresentar copia do relatorio periddico de atendimento 4 campanha dc chamamento n.
ORO172.002981/2013-25 submetido uo Departamento de Proteciio ¢ Defesa do Consumidor - DR
em 17 de fevereiro de 2016, conspantc arl. 7°, 1, da Portaria n. 487/M1, de 15 de margo de 2012

(doc. 01},

A RBIle a MABE contipuarfio a manier estc orgio informado sobre todas as providéncias
adotadas perante o DPDC.

Atenciosamente,

Cuslavo Lorene de Castro Bealtiz Valcne Felitle
OARSP 126,134 OAR/SP 258,434
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&so Paulo, 27 de janciro de 2016.

Ao Departamento de Protecic ¢ Defesa do Consumidor — DFDC

Esplanada dos Ministénos, Ministétio da Justiga - Bloco T ", -
Edificio Sede 5° andar, Sata 520 MJ/SENACON
70064-900 - Brasilia — DF RECEBI 0 ORIGINAL:
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Ref.: Relatdrio periddico de atendimento 3 campanha
de chamamento aos consumidores.

Prezades Senhores,

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH") ¢ da MABE BRASIL FLETRODOMESTICOS S/A - EM RECUPERACAO
JUDICTAL (“MABE™), vimos, et atengdo ao art. 75,1, da Portaria . 487/MJ, de 15 de margo de
2012, informar os resultados da campanha de chamamento até o momenio.

Do total de 4.861 (quatro mil oitocentas ¢ sessenta ¢ nma) miquinas lava-lougas
comercializadas, 219 (duzentas € dezenove) foram registradas no procedimento de chamamento,
sendo que, destas, (i) 14 {guatorze) estdo sendo reparadas; (1f) 204 (duzentas & qualro) j4 toram
devidamente consertadas, nfc expondo qualguer risco 3 integridade fisica dos consumidores, e
(iii) 1 {uma) foi descartada pela proprio consurnidor.

Ademais, lem-se ¢laro que a campanha de Recall estd sendo efetiva, uma vez que
o namero de maquinas lava-ioucas reparadas vern aumentado & cada telaténo periodico. L
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