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A Fundac3o de Protegio e Defesa do Consumidor - PROCON do Cears (CE)
Alt: Diretaria

Ref.. Relatorio Bimestral |laneirofFeversiro 2016}, referente a0 Processo de Chamamanto n2

08012.010493/2007-43 {Brinquados com Tinta de Chumba)
Prezados senhores,

Mattet Brasil Ltda. ["Mattel"), pessoa jeridica de direito privado, inscrita no CNPI/MF sob o n® 54 5R8.002/0001-
20, com sede na Rua Verbo Diving, 1488 - 2° andar - Chicara Santo Antdnio, cidace de 530 Paulo, estado de Sao
Paulo, Brasil, CEP 04719-504, verm, respeitosaments, por sua advogada, em obediéncia ao disposto na Portarka
W1 n? 487/2012, apresentar capia da relatério imestral protocolado perante o Departamento de Pratecia e
Defesa do Consumidor da Secretarta Nacional do Cansumidor, em 07 de fevereiro do 2016, em conexdo com ¢

Procasso de Chamamento om epigrafe.

A Matrel manters este PROCON informado de quaisquer fatos gque possam sor relovantes noe contexto deste
chamamento voluntario e enviard cépis dos relatérios bimestrals apresentados ao DPDC/SENACON, com
atualizaches porigdicas e informagdes sehre a cfetividade deste procedimanto.

A Mattel respeitosamente requer que este PROCON envie quaisguer pedidos de Informag3o ou osclargcimenta
a sua advopada abaixo assinada e colora-se & disposicho para guaisguer esclarecimertns gue se fagam
necessarios,

Afanciosamente,

Mattel do Brasll Lttda.
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De S#o Paulo para Brasilia, 10 de fevereiro de 2016.

A
secretarta Naclonal do Consumidor - SENACON ¢ ao Departamento de

Proteciia e Defesa do Consumidor - DPOC
AJC Dra. Juliana Pereita da Sliva & Sr. Amaury Martins de Oliva

Fsplanada dos Ministérios, Ministério da Justiga - Bloco T

Edificio Sede 52 andar, Sala 520/Sala 5338 RLE/S };,1 AN
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Aef: Campanha de Chamamento | Relatdrio Bimestral

Pracedimento n? 0861.2.010433/2007-43 (Bringuedos com Tinta de Chumbao)

Mattel Brasil Lida. ("Mattel'), devidamente qualificada nos autos
do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seds advogados,
apresentar refatério bimestral de acompanhamenta da presente campanha, em
conformidsde com ¢ artigo 79, incizo | da Portana b2, A8H/2012, do Ministéria

da Justica.
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Conforme descrito na comunicagio da campanha de
chamamento enviada pela Mattel ac DPDC em setembro de 2007, o presente

processo de chamamento teve como alve os consurmidores que adquiriram og

seguintes produtos:

| k8610 ftem k8613) | BBREALSORT COMODOSCASA

|Basaziemuis?os) | PP MAX TRAX-VEICULOS D CARGA _

Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou
com a retirada de produtos do mercado, acompanhada de um plane de midia
que incltiu uma campanha publicitéria dirigida aos consumidores do referido
produto e, conforme informado na peticdo enviada ae DPDC/SENACON em 27
de setembro de 2010, o plano de midia proposto peta Mattel foi devidamente

cumprido.

Atém do plano de midia, a Mattel implermentou e celogou
ern operacio sistema de infarmagBes sobre o procedimento por meio da sua
Central de Relacionamento com o Cliente, no numero de telefone
0800.770.1207 e do seu website wyww.infomucossmetisloomby, tendo

recebido, ate 31 de janeira de 20186, 3.093.665 contatos.

Comeo resultado dos trabalhos desenvolvidos até hoie, a Mattel
es¢larace gue fodos os 1703 consumidores que entraram em  contato
receberam o material & kit para postagem. Desse universo de consumidores,
426 retorparam seus produtos por melo de presente campanha a Mattel,
obtendo a troca do produto ou ressarcimentao em dinheiro, conforme se verifica

do guadre demohstrativo abaixe:
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Dadaos atualizados ate 31/01/2016.

Reiters-se oque a Mattel recolhew, com sucessn, 9RB

produtoes da rede varejista antes de sua comercializagdo.




Ainda, 2 Mattel informa que nio teve conbecimento de
qualguer incidente envolvendo o produto objeto do chamamentio e ressalta que
continuara tomando as agdes e procedimentos, incluindo & apresentagio do

relaténio bimnestral de andamentos.

A Mattel requer, por fim, 3 juntada dos
substabelecimentos anexos e solicita que todas as comunicacdes, notificagfes e
intimagBes sejam realizadas exclusivaments em nome de seus representantes
legais abaixo, todos com escritorio na Avenpida Dr. Cardose de Meloe, 1308, 68
andar - Vila Olirnpla S80 Paule/SP, CEP 04548-004, Brasil, sob pena de anulagdo

do ato administrative, em caso de descumprimento.

Atenciosameante,

Mtattel BrasH Lida.
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