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A Fundagio de Protecio e Defesa do Consumider - PROCON do do Ceard {CE}

ALt Diretorta

Ref.. felatério Bimestral [Janeiro/Fevereira 2016), referente a0 Processe de Chamamente nf

08012.004233/2008-99 [Panalas e Potes)

Prezados Senhores,

Mattel Brasil Ltda. ["Mattel"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CHPJ/MF sob o n? 54,558 002/0001-
30, com sede na Rua Verbo Diving, 1488 - 2* andar - Chacara Santo Antdnio, cidade de 550 Paulo, estado de S3e
Paulg, Brasil, CEP 04719-504, vem, respeitosamente, por sua advogada, em obediéncla ao disposto na Partaria
W) ne 487/2012, apresentar copia do redatorio bimestral protocolada perante o Bepartamenta de Protossc o
Defesa do Cansumider da Secretaria Macional do Consumidar, em 07 do fevergiro de 2016, ent conexio com o

Processa de Chamamento em epigrafe,

A Mattel mantera oste PROCOM informado de guaisguer fatos que possam ser relevantes no contexto deste

chamamento voluntario e envisrd cdpia dos relatdrios bimestrais apresentados ag DPOC/SEMATOM, com

stualizacBes pedddicas e infarmagdes sobre a efetividade deste pracedimento.

A bdattal respeitosamente requer que este PROCON envie qualsquer pedidos de informagio ou esclarecimento
a sua advopada sbaixo assinada e coloca-se & disposigdo para quaisgquer osclarecimentos que se fagam

NECESRATIDG,
Atenciosamente,

Mattel do Brasil Ltda.
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¢ _-Raisa Dvorah Bechter

OAB/SP nt 344,843
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De 530 Paulo para Brasilia, 10 de fevereiro de 2016,

A

Secretaria Macional do Consumidor - SENACON ¢ ao Departamento de

Protegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
AJC Dra. Juliana Pereira da Silva e Sr. Amaury Martins de Oliva
Esplanada dos Ministérios, Ministério da justiga - Bloco T
Edificio Sede 52 andar, Sala 520/5ala 538 WS AT YRY
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Ref: Campanha de Chamamento | Relatdrio Bimestral —

Procedimento n? 08012.008233/2008-99 {Panelas e Potes)

Matief Brasil Ltda. {“"Mattel”), devidamente qualificada nos autos
do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados,
apresentar refatario bimestral de acompanhamento da presente campanha, em

conformidade com o artige 79, inciso | da Portaria n?. 487/2012, do Ministério

da lustiga.




Conforme descritn  na comunicagdo da  campanha  de
chamamento enviada pela Mattel ao DPDC em agosto de 2008, o presente
processo de chamamento teve como alve 05 consumidores que adouiritam o

sepuinte produto;

HARTS

Cabe ressaltar que a campianha de chamamento se iniciou
com a retirada de produtos do mercado, acompanhada de um planc de midia
que incliil uma campanha publicitaria dirigida aos consumidores do referido
produto e, conforme informado na peticio enviada ao DPDC/SENACON em 19
de agosto de 2008, o planc de midia praposte pela Mattef foi devidamente

cumprido.

Além do plano de midia, a Mattel imiplermenton 2 colocouy
ern operagio sistema de informagBes sobre o procadimento por meio da sua
Central de Relacionamento c¢om o Cliente, no numero de telefone

recebido, até 31 de janeiro de 2016, 3.093.669 contatos,

Como resultado dos trabathos desenvolvidos até hoje, 2 Mattal
asclarece gue 58 consumidores que entraram ¢m contato receberam o material
e kit para postagem. Desse universg de consumidares, 28 retornaram seus
produtos por melo da presente campanha 3 Matte), tiveram o produto

substituido au o reembolso em dinheiro, conforme se verifica do gradro

demonstrative abaixo:




Dados atualizados até 31/01/20146.

Reitera-se que a Mattel recolheyw, com sucesso, 2180

produtos da rede varejista antes sinda de sua comercializaciio.




Ainda, 3 Mattet informa gue ndo teve conhecimento de
qualgquer incidente envalvendo o produta ohjeto do chamarnento e ressalta qué
continuara tomando as agles € procedimentos, incluindo 8 apresentagdo 4o

relatdrio himestral de sndamentos.

A Moitel requer, pof fim, @2 juntaga  dos
substabelecimentos aNexos € solicita que todas 83 eomunicaghes, notificacthes €
intirmagoes LEjEm realizadas exclusivamente em notra de seus repraseniantes
legais abaixo, todes com escritdrio ha Avenida Dr. Cardoso de Melo, 1308, 6¢
andar - Vila Olimpta cio Paulo/sP, CEP na%4R-004, Brasil, seb pena de anulagio

do ato administrativo, £m caso de descumprimento.

Atenciosamente,

Mattel Brasit Ltda.
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