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A fundaciio de Proteciio e Defesa do Consumidor - PROCON do Ceard (CE}

Att: Diretoria

fef.: Relatdrio Blmestral laneiroffevereire 2016), referente ao  Processe de Chamamento n#

08012.008251/2010-95 {Litthe People Acampamento Divertida}
Prezados senhores,

Mattel Brasil ttda. [“Mattel"), pessoa juridica de direito privada, inscrita no CMHPI/ME sob o n® 52.558.002/0001-
20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio, cidade de 53¢ Paulo, estade de o0
Paulo, Grasil, CEP 34719-904, vem, respeitosamente, por sua advogada, em cbediéncia ao disposta na Portaria
8] n? 487/2012, apresentar copia do relatdrio bimestral protocolado perante o Dapartamento de Protegaa e
Defesa do Consumidor da Secrelaria Nacional do Consumidoe, em 07 de fevorgire de 2006, &m COnexso com o

Frocesso de Chamamento em epigrafe.

A Mattel mantesa este PROCOMN informado de guaisquer fatos gue possam ser relevantes ro contesto deste
chamamento voluntdno e enviard copia dos relatdrios bimestrais apresentados ac DRDCSSENACOM, com

atualizacies periddicas e informagiies scbre a efetlvidade deste procedimento.

A Mattel rospeitosamente requer que este PROCON envie guatsgquer pedidas de informacao ou esclaresimento
a sua advopada abalxe assinada e colocase d disposicdo para guaisguer esclarecimentos que se fagam

NeCessaries.
Atenciosamente,

Mattaf do Br_asit Lieha,
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De $3o0 Pauio para Brasilia, 10 de fevereiro de 2016,

A

secretiria Nadonal do Consumidor - SENACON e ao Departamento de

Prateclio e Defesa do Consusidor - DPDC
AJC Dra. Jultana Pereira da Silva e Sr. Amaury Martins de Otliva
Esplanada dos Ministérios, Ministério da justica - Bloea T

Edificio Seda 52 andar, Sata 520/5ala 538
MSENACON

RO GRIGINAL

70064-900 ~ Brasilia/DF
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Ref: Campanha de Chamamento | Relatdrio Bimestral L

Procedimento n2  0B012.008251/2010-95 (Little People Acampamentc
Divertida)

Matte! Brasl Lida. {"Mattel"), devidarmente gualificada nos autos
do procedimento em referéncia, vem, respeitosamanta, por seus advogados,
apresentar relatorio bimestral de acompanhamente da presente campanha, em

conformidade com o artige 72, inciso | da Portaria n®. 487/2012, do Ministério

da fustiga.




Confarme  descrite  na  comunicagdo da  campanha de
chamamento enviads pela Mattel ao DPDC em agosto de 2010, o presente
processo de chamamento teve como alvo 05 consimidores gue adagiiriram o

segtinte produts:

RE935 | Little People Acampamento Divertido
|

Cabe ressaltar gue a campanha de chamamento s& ihigiou
com a retirada de produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia
gue incluiu uma campanha publicitaria dirigida aos consumidores do referido
praduto e, conforme informado na petigdo enviada ao DPDC/SENACON em 12
de agosto de 2010, o plano de midia proposto pels Mattel foi devidamente

curnprido.

Alérn do plano de midia, 3 Mattel implementou e colocou
em operacio sistema da informacdes sobre o procedimento por meio da sua
Central de Relacionamenta com o Cliente, no namern de tefefone

0800.770.1207 e do seu website wwyy infrrmacggaipiiulconm &

Coma resultade dos trabathos desenvolvidos até hoje, a Mattel
esclarece gue recotheu um Yotal de 05 produtes, retornados por seus
consumidores que adquiriram o produto objete da presente campanha de

charnamento, conforme se demonstra nio guadro ahaixo:




cicic

“Daclos atualizados até 31/01/2016.

Ainda, a Mattel informe que ndo teve conhecimento de
gualquer incidante envolverdo o produto objeto do charmamento ¢ ressa tta que
contititard tomando as agdes e procedimentos, incluindo a apresentagdo do

refatorio himestral de andamertos.




A Mattel requer, por fim, & juntada dos
cubstabefecimentos anexes & solicita que todas as comunicacdes, notificagbes e
intimagbes sejam reafizades exclusivamente eim nome de seus representanies
legais abaixo, todos com escritério ne Avenida Dr. Cardese de Melo, 1308, 62
andar - Vila Qlimpia 530 PaulofSP, CEP 04543-004, Brasil, sob pera de anulagdo

do ato administrativo, em casno de descumprimanto.

Atencinsamente,

ftatte] Brasil Ltda.
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