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REF.: RELATORIO BIMESTRAL (SETEMBRO/OUTUBRO 2016), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO Ne

08012.010493/2007-43 (BRINQUEDOS COM TINTA DE CHUMBO)

Prezados Senhores,

MATTEL BRrasiL LToa. {"MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MEF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Anténio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sio Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-
assinada, em obediéncia ao artigo 79, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar cépia do relatdrio
periédico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de outubro de 2016, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagbes periddicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacao ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASIL LTDA.

L
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OAB/SP n? 344.843

Avenida D Cardoso de Melo, 1.308 6% andar
04548004 Sho Paulo,SP
+55 (11) 4550-5000
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Rer: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | ReLaToRio BIMESTRAL
PROCEMIMENTD NP 08012.010493/2007-43 {BRINQUEDOS COM Tinta DE Cumso)

Prezados Senhores,

Fazernos referéncia 30 processo de Chamamento voluntario n® (8012 010453/2007-
43, iniciade 05 de setembro de 2007, para 0 recolhimento de alguns wringuedos com temas de
personagens infantis de lotes especificos, fabricados entre 05 dias 19 de abril & 6 de jutho de
2007, Em cbediéncia as suas obrigaches legais, 8 MATTEL Baasi LToA, ("MATTEL"), devidamente
qualificada nos autos do procedimenic em referéncia, vem, respeitosamente, por seus
advogados, apresentar pste relatorio bimestral. Nesta pportunidade, @ Marree fornece
informacdes sobre 3 efptividade do processe de chamamento, cumprimento efptividade do
plano de midia.
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1. Conforme descrito na Comunicagdo Inicial 0a Campanha de Chamamento enviada
pela MarroL este d. Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor | spppCT ) em U5 ae
setemnbro de 2007, o presente processo de chamamento teve como alvo 0s consumidores gue
adquiriram as seguintas produtos:

Codigo - Produto
KBBOS litens K8606, K8607, KEGO8 & K8609) | Bb Real Sort Detalhes Casa
KBG10 litem K8613) 8h Real Sort Comodos Casa
B4342 {item H 5705} Fp Max Trax-Veiculos De Carga
2z, Cabe ressaltar que @ campanha de chamamento se iniciou com 4 retirada de produtos

do mercado, acompanhada de um plano de midia que inchuiu uma campanha publicitaria dirigida
aos consumitdores dos referidos produtos e, conforme informado na peticBo enviada & este .
pPDC em 27 de setembro de 2010, © plano de midia proposta pela MarTee foi devidamente
cumprido.

3 além do piano de midia, 3 MaTTeL implementou € colocou em operagdo sistema de
informagBes sobre o procedimento por meio da sus Central de Relaciorramento com o Cliente,
no numero de telefone 0800.776.1207 & do seu website www.informacoesmattel.com.br, tendo
recebido, até 30 de Setembro de 20186, 3.093.530 {trés mithdes, noventa e trés mil ¢ novecentos
© trinta) contatos através destes canals,

g, Como resultado dos trabathos desenvolvidos até hoje, 3 MATTEL gsclarece que 6o
total dos consumidores que entraram em cantata, 1.073 {um mil e setents e trés) possutam um
dos produtos objeto da campanha de chamamento, tendo todos esses recebido o material e kit
para, Desse universo de consumidores, 426 {quatrocentos & vinte e seis) retgrnaram seus
produtos por meio da presente campanha & MaTTEL &, tiverams o produto substituido ou
sbtiveram reembuolso em dinheiro.

5. O guadro abaixo demonstra o riimero de brinquedos recolhidos em caga Estado do
pals & no Distrito Federal, stualizado até 30 de Setembro de 2016

Estado Quaﬂtidada:dfa Fmﬂuim
recolhidos

Acrs a
Alagoas 2
Armapd 0
Amazonas 8
Bahia 8
Ceard &
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Distrito Federal 20

Espirite Santo 5
Guoids 6
Maranh3o 0
Mato Grosso )
Mato Grosso do Sul )

Minas Garails ' 18
Pard 3
Paraiba 2

Parand 58
Pernambuco 2
Piayl 2

Rio de Janeiro 50
Bio Grande do Sul 42
Ric Grande do Norte 5
Rondbnia 0
Roralma 0
Santa Cataring 18

S50 Paulo 164
Sergipe 2
Tacanting 2

Toral 426

6. A MarteL informa que ndio teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo os

produtes objeto do chamamento no Brasil & ressalta gque continuard tomando as agbes e
procedimeantos cabivels, incluindo a apresentacdo do relatdrio bimestral de andamentos.

7. A MatTEL entende que esse chamamento voluntirio estd sendo realizado com
sucesso. Do total de 7,057 brinquedos objeto da presente campanha voluntaria de chamamento
a Matre recoltheu, até o momento, 426 {auatrocentos e vinte e seis) unidades, resultando no
indice de atendimento de 6,04 %.

& Em obediéncia & Portaria n® 487/2012, a MATTEL manters esta |, Secretaria Nacional
do Consumidor {“SENACON") e este d. DPDC informados sobre qualquer fato GQUE pOSSE Ser
relevante para esta campanha voluntéria de chamamento e permanecera erviando relatérios
periodicos com atualizagdes e Informagdes sobre a efetividade desta campanha. A MATTEL terd o
prazer em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos requeridos por esta i SEMACON
Gu por este d. DPDC, caso necessirio.

4. Ndo obstante, conforme o artigo 72, coput & inciso 1, da Portaria n® 487/2012, a
Marme permanecerd enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a
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versao fisica dos relatorios periddicos com atualizagBes @ informagdes sobre a efetividage desta

tampanha.

10 A Matree requer, por fim, que todas as comunicagBes, notificagBes e intimacdes
sejam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legals abaixg, todos com
escritorio na Av, Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 17¢ andar, S3o Paulo/SP, CEP (144571-010, Brasi,

sob pena de anulagdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atenclosamente,
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