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A Fundacho de Protece e Defesa do Consumidor - PRGCON de Ceard (CE)

ALt Diretoria

Ref.: Relatorio Bimestral [laneiro/Fevereire 2016), referente ao Processos de Chamamento n#

08012.010602/2006-41 e 08012.010794,/2007-77 (Folly Imis aparentes)

Prezados Senhores,

Matted Brasl) Ltda. {"Mattel"), pessoa juridica de direito privado, Inscrita no CHPLMF sob o n® 54,558 002, /0001-
20, com sede na Rua Yerbe Diving, 1488 - 2* andar - Chacara Santo Anténio, ridade de 330 Paula, ustado de Sao
Paulo, Brasil, CEF 04719-904, vem, rospeitosaments, por sua advogada, em obedidneia ao disposta na Portaria
B4l N2 437/2012, apresentar copia do relatoro bimestral protocolado perante o Departamento de Protecao &
Defesa do Consumidor da Secretaria Macional do Consumidor, em 07 de feverelro de 2016, em conexdo com o

frocesso de Chamamento om cpigrale.

A Mattel manterd este PROCON informado de quaisquer fatos gue possam ser relevantes no contexto deste
chamamento wolunldrio e enviard copia dos relatdrios bimestrais apresentados ao DOPDCSSENACON, Com

atuallzaghes periddicas e informagdes sobre a efetividade deste procedimento.

A Mattel respoitosamente requer gue este PROCON envle quaisqueer pedidos de informaddo ou esclarcgimento
a sua advogada abaixo assinada e coloca-se a disposlgdo para quoisguer esclareclmentos que se Fagam

noCessArinG,

Atenciosamente,

Mattel do Brasil Ltda.
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Be &30 Paulo para Brasitia, 10 de Fevereiro de 2016.

A
Secretaris Naciona! do Consumidor - SENACON & a0 Departamento de

Peotegdo e Defesa do Consumidor - DPDC
AJC Dra. Juliana Perelra da Sitva & Sr. Amaury Martins de Oliva

Esplanada dos Ministérios, Ministério da justiga - Bloco T
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Ref: Campanha de Chamamento | Relatério Bimestrat o
Ry

Procedimento n® 08012.010602/2006-41 08012.010794/2007-77 {Polly lmas

aparentes)

Mattet Brasil Ltda. {"Mattel}, devidamente fualificada nos autos
do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados,
aprasentar relatéric bimestral de acompanhamento da presente campa nha, em
confarmidade com o artigo 79, inciso | da Portaria n®. 4R7/2012, do Ministério

da Justica.




Dados atuslizados até 31/01/ 2016,

Reitera-se que a Mattel recolheu, com sucesso, 32.200

produtos da rede varejista antes de sua comercializagdo.




A Mattel relembra, por fim, que no dia 10 de outubro de
2007 protocolou perante o DPDC um relatdric acerca de comtatos de
consumidores realizados via Central de Relacionaments com o Clente, dando
conta de incidentes ocotridos. Desde entfio, 2 Matref ndo teve noticia de

nenhum outro incidente.

A Mattel  requer, por fim, a juntada dos
substabelacimentos anexos e solicita que todas as comunicacdes, notificagdes e
intimacdes sejam realizadas exclusivamente em nome de seds representantes
jegais abaixo, todos com escritdrio na Avenida Dr. Cardoso de Melp, 1308, 62
andar - Vita Olfmpia 580 Paulo/SP, CEP 04548-004, Brasil, sob pena de anulagdo

do ato administrativoe, em caso de descumprimento,

Afencinsamente,

RKtattel Brasil Ltda,

¢
I\'l
[

L { Y

N AT

} LN L.* 4 ,( e

Rl:a{r;loﬁ)nglé; de Soura Renhtﬂ] C

OAB/SP nt 182.636 m/ B/SP 154, 351

. ,.-’:.f - i (/ -

AL

A

B\rmfn (Z& Consentino
QAB/SP n® 192,721 .

r : f *

______ ‘;\ ! I,:':_l
Maurg}fm* dp t}tivefra ?réitas
msﬁup 29, {}35 7




