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Estim, 15 de junho de gm'ﬁ
CEDRJ 6493/16

A
Procuradoria Estadual de Protegdo e Defasa do Consumdpr
{(PROCON CE) s

-

Ref Campanhas de chamamemo;

o (Q8OT2.002120/2016-90 envolvendo os veicufos JEEP WRANGLER ano/

madela 2007 a 2010, -
«  08012.00.2208/2016-10 envolvendo os vercw‘os FIAT 500, ano/modielo 2012
a 2016, equipados com cambio manual;

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. {'FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa eslabelecida no ramo de comercio de automdveis,
camicnetas e utilitarios novos e pegas e acessdrios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de Sdo Paulp, CEP 04571-010. inscrita no CHPJ/ME sob o n® 16.701.716/0037-
67 e Inscrican Estadual n®. 143.682.638.118, vem pela presente, @m cumprimanto an
disposto no arligo 10°, paragrafos 1° ¢ 2% art. 55 e art. 106 da Lei n® 8,078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Dacreta n® 2,181, de 1987, art. 18 do anexo | do Decreto n®
6061, de 2007, pelo disposto na Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagdo n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setermbro de 2014, comunicar, farmalments, a V.5a. que em
02/06/2016 ¢ 10/06/2016, respeclivamente, foram protocolizadas as campanhas de
chamaments acima identificadas.

Em anexo a presente encontra-se copias dos protocolos realizados perante
o SENACON, cuja copia de mesmo leor fora igualmente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanacamos a disposicao para eventuais esclarecimentos que se fizerem
Necessanos.

FCA FIAT CHRYSLE nu*ramtwa‘is BRASIL LTDA.
Fabio Augusto Barcelos Morsira Corréa - OAB/MG n® 112,764

FCA Fiat Chrys i Autamévals Brasil
Rua Funchal, 4° B, *f* andar, 350 Pac, 8P Cep (40s1-0G0



Brasilia, 1C de Junho de 2016,
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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTC DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

COURDENADGRIA DE SAUDE E SEGURANGA. | i g
Paldcio da lustica Raymundo Faoro _ B .
Esplanada dos Ministérios, Bloco T - 52 andar S {0 A 1t

70.064-900 BRASILIA - OF y i L

Ref. Campanha de chamamento sobre possibilidade de falha no siat%'ff'ra de embreagem dos
veicilos FIAT 500, ano/modelo 2012 a 2016 eguipados com cimbio manual.

Prezados Senhores,

estabelecide no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitdrios novas e pecas e
acessdrios novos para veiculos autemotoras, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrin,
n. 105, 62 andar, Breoklin, Clidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPI/IAF sob
¢ n%, 16.701.716/0037-67 e Inscrigdo Estadual n?. 143,682.638.118, vem pela prosante, por seus
represantantes infra-assinades, em cumprimento ao disposto no artigo 1092, pardgrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, tle 12 de setembro de 1999, art. 32 do Decrete n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto nf 5.061, de 2007, pele disposto na Portaria n? 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendagie n? 0172013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizacio do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formatmente, a ¥.5%a. 0 gue segue:

A FCA dard infcio em 15 de junho de 2016 a primeira fase da campanha de chamamento gue
consistird na comunicagio de 16,186 (dezessels mil, cento e pitenta e sels} proprietdrios de
veiculos FIAT 500, modelos 2012 a 2016, equipados com ¢dmbie manual, produzidos no México,
na f3brica de Toluca, com inftio de fabricagio em 08.12,.2010 e término em 05.01,2016, e
posteriormente expertados para o Brasil, cuja relagdio de chassks [ndc sequenciais) e fotos
ilustrativas est2o abaixo relacionadas, para terem ciéncia sobrp a possihilidade de faltha no
sistema de embreagzem dos vaiculos FIAT 500.

Ressalta-se que a FCA estd empreendendo tados os esforgos para obtengdo ta selugdo técnica
definitiva, incluindo a projetagio, validagao, testes e produgio de ferramental e pecas. Portanto,
assim gque tal solugdo estiver disponivel, sera iniciada a segunda fase do chamamento,
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{1.3} - Veiculos afetados na presente campanha:

A quantldade total de veiculos FIAT 500, modelos 2012 a 2016, equipados com cdmbio
manual envolvidos no chamamento & de 16,1586 {dezessels mil, cento e oitenta e sels}, conforme

tntervale de chassis nda saquenciais elencadas acima.

De acordo com o cadastre da FCA, a distribuicdo geogrifica dos velculos se dd conforme

retaedo abaixo:
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{1.4) Constatagdo do Defeito:

Apdis a realizagdo de investigacbes, testes e estudos internos, a FCA US, constatou o
possibilidade da fatha no funcionamento do sistema de embreagem, em razdo do excessivo curso
do pedal de embreagem provecar o acionamente da mola diafragma do platd, ackma do

espacificado no projeto.
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{1.7) - Bernais consideragbes:

informamos que, até a presente data, nda reglstramos qualguer acldente envolvendo os
consumidares proprietérios, bem como inexistem agbes judicials ou adminlstrativas e
reclamacdes de consumidores, em tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

{1.7]). a Esclarecemos-the gque manteremos esta douta Secretariz, hem como os demais
argdos relacionadaos, atualizades através de refatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2

da Portaria 487/2012.

{1.7). b Informamos gue o Plano de Midia e os custos efetivos de velculagdo serdo
informados em até 5 {cinco) dias.

{1.7). ¢ Como ditima consideragio, informamos que correspandéncia de idéntico teor a esta

sord encaminhada a todos os PROCONS Estaduals do Pais e ao DENATRAM, com vistas a dar a
devida publicidade aa processo de chamamentoe em guestdo.
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