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ftef, Campanha de chamamento sobre possibitidade de falha do sistema de airbag do
motorista de alguns veicwlos JEEP WRANGLER, ano/modelo 2007 a 2010.

Prezadas Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sUCassora_por incorporacio de
CHRYSLER GROUP DO BRASH COMERCH) DE VEICLLOS LTDA. (“FCA*) {doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de autemdvels, camionetas e utilitdrios noves e pegas e
acessOrins Novos para veiculos automaotores, lacalizada na Avenida Engenheira Luis Carfos Barrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S4o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 16.701.716/0037-67 e Inscrigdo Estadual n2, 143.682.638.118, vem pela presenie, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, pardgrafos 12 e 2%;
art. 5% e art. 106 da Lei n? 8.078, de 11 de sateambro de 1990, art. 32 da Decreto n? 2,181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n® 6.061, de 2007, pele disposto na Portaria n? 487, de 15 de
marge de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a
realiza¢io do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.53, 0 que segue:

A FCA dara inicio em 02 de junho de 2016 a primeira fase da campanha de chamamento gue
consistird na comunicacio de 537 (guinhentas e trinta e sete} proprietdrios de veiculos Jeep
wrangler, modelos 2007 a 2010, produzidos nos Estados Unidos da Amérlca, na fabrica de
Toledo Sauth Assembly Plant, com inicio de fabricaciic em 08.12.2006 e término em 27.07.201{),
e pastericrmente exportades para o Brasil, cuja relagiio de chassis (ndo sequenciais) e fotos
ilustrativas estdo abaixo relacionadas, para terem ciéncia sobre a possibilidade de ndo
aciohamento do air bag do motorista em ¢aso de colisdo.

Ressalta-se que a FCA esta empreendendo todos os esforcos para obtenciio da solugdo téenica
definitiva, e, portanto, assim que tal solugdo estiver disponivel, serd iniciada a segunda fase do
chamamento, convocando os proprietdrios para agendarem o encaminhamento de seus veiculos
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a uma das Concessiondrias das marcas JEEP no Brasil para gue o reparo necessdrio possa ser
realizado. Vide especificacfies dos veiculos envolvidos nesta campanha no quadro abaixo.
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{1.1) O gue sera regularizado com o recall?

Trata-se da primeira fase da campanha de chamamentc com o objetivo de dar publicidade e
conhecimento aos consumidores sobre a possibilidade de falha do funcienamento do airbag do
motorista em razio de infitragdo de poeira na espiral de contato do airbag frontal do motorista,
principalmente em casos de utilizacic do veiculo em ambientes extremamante pogirentos efou
com portas e teto removidos, que pode comprometer o sistema de airbag do veiculo. Ressalte-se
que tal inconveniente pode ser identificado através do acendimento de uma luz de adverténcia
no quadro de instrumentos,

Assim, nesta primeira fase, serdo inspecionados e se necessario reparados, os veiculos que
eventualmente apresentarem a luz de advertdncia acesa nho paine! do veiculo. Tal reparo
pravisdrio, para os velculos afetados pelo recall, consistird na substituicio da espiral de contato
danificada por um componente novo de mesmo design.

Destacamos que a segunda fase da presente campanha de Chamamento sera realizada
oportunamente e consistira na convocacdo dos proprietarios de todos 03 veiculos afetados para
que seja realizado o reparg definitivo, qual seja a substhuigdo da espiral de contato do airbag, 0
recobrimento traseiro do volante e recobrimento da coluna de diregdo por um novo design gue
reduzird a entrada de poeira no espiral de contato do airbag.

{1.2}) - Riscos ao consumidar:

Em caso de acidente que demande a abertura do airbag frontal do motorista, o seu ndo
acionamento podora aumentar os riscos de danos fisicos ao motorista.
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{1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

A guantidade total de veiculos Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2010 envolvidos no
chamamento ¢ de 537 {quinhentos e trinta e sete}, conforme intervalo de chassis ndo seguenciais
elencados acima.

De acordo com o cadastro da FCA, a distribuigiio geogréfica dos veiculos se d3 conforme
relagio abaixo:

3] Estado Gtde ".r'eil:ulusl

AC Acre 0
AL Alagoas 2
Al Amazonas 3
AP Amapa 1

BA Bahia 14

CE Ceard 5

OF Diskrite Federal 15
__ES Espirito Santa 1
GO Goias 3
MlA Maranhdo 0
MG wiinas Gerais 10
MiS Mate Grosso do Sul 8
pAT hato Grosso 4
A Pari g
) Paraiba 3
PE Pernambuco 10
? | Piaui 1

FR Parana 30

Rl Rio de laneiro 38
L Rio Grande do Norte 2
RO Ronddnia 1
| RR Roraima 0
RS Rio Grande do Sul 37
e ST ) santa Cataring 34
SE Sergipa 0

| SP Sio Paulo 297
1O Tocanling 0

TOTAL 537

{1.4) Constatagdo do Defeito:

Apos a realizagde de investigacbes, testes e estudos internos, a FCA S, constatou a
possibilidade de falha do funcionamento do airbag do motorista em razdo de infiltracdo de poeira
na espiral de contate do airbag frontal do motorista, principalmente em casos de utilizacdo do
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vaeiculo em ambientes extremamente poeirentos efou com portas e teto removidos, gue pode
comprameter o sistema de airbag do veicuio.

Assim, em 10.05.2016, 2 FCA US comunicou ao NHTSA e &s regides tmportadoras sohre a
necessidade de realizagdo de tal campanha, informando que ainda estd trabalhando a solugio
técnica necessaria, que inclui o desenvolvimento e producio dos novos companentes.

Em paralelo, a FCA imediatamente iniciou, no Brasil, estudos para identificar 2 possibilidade
de referido inconveniente também ocorrer nos veiculos comercializados no mercado local.

Assim, ao constatar a existéncia do potencial risco também no Brasil e identificados os chassis
tos velculos, a FCA comegou os preparativos para o inicio desta campanha de Recall, em sua
primeira fase de aviso de risco.

Por fim, destacamos gue, no 8rasil, & FCA confirmov nado haver quaiquer registro de
acidentes, relacionados ao inconveniente, até a presente data.

{1.5) - Providiincias adotadas:

Os cansumidores serdo notificados dos riscos gnvolvidos, bem como cientificados que o
problema pade ser detectado através do acendimento da luz de adverténcia ne guadro de
instrumentos, devendo, neste caso, dirigir-se imediatamente & Lima concassiondria JEEP para que
seja realizada, gratuitamente, 2 inspe¢dc e, ¢aso necessario, o reparo provisério do veiculo,
mediante substituicio da espiral de contato do airbag.

Os consumidores também serdo informados que a FCA {i} estd empreendendo todos as

asforcos para obtencdo das solugio definitiva; e (i) ird convocar os consumidores,
oportunamente, para que sejam realizadas as adeguacdes necessarias, sem gualquer custo.

{1.6) - Midia:

Os proprietirios dos veiculos potencialmente afetados, serdo contatados através de
campanhas publicitarias em todo o Pais {doc. 2}, sendo a comunicagio disponibilizada no
endereco eletrdnico da marca Jeep (vww.jeap.com.br), conforme estipulado pelo CDC, Portaria
n.e 487/2013 @ "Guia Pritico do Consumidor para Realizacio rdo Recall”.

A comunicacdo sera veicwlada, ainda, stravés da Internet, radic e canais de TV aberts, em
ambite nacional, bem como serfio utilizados jornais municipais efou estaduais de grande
circulacio em tode o Brasil, conforme relagdo abaixo destacada.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes {doc.03), conforme os enderegos
constantes de seus registros e salicitard aos destinatdrios gue, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem em contate com a FCA, para que a empresa sefa informada sobre a
mudanca de proprietario. )

o lornais: ;": 1}
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¢ Rede Macional de Televisio:
| & SISTEMA BRASILEIRD DE TELEVISAO (SBT)
REDE BANDEIH.&NTES DE TELEVISAD
e Estagio Nacional de Radio:
»  GRUPO BANDEIRANTES DE RADIO ]
o CBN i e

{1.7} - Demais consideragbes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos gualguer acidente envolvendo os
consumidores proprietirios, bem como inexistem agBes judiciais ouw administrativas e
reclamagies de consumidores, em tramite no Pais, relacianadas ao objeto desta campanha.

(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como 05 demais
drgios relacionados, atualizados através de relatorios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.
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(1.7). h informamos que o Plano de Midla e os custos efetivos de veiculacdo estao
informadas em anexo {doc.04).

{1.7}. ¢ Coma tltima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
corad encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais & ac DENATRAN com vistas a dar a
devida publicidade ac processo de chamamento em guestio.

Cumprindo as normas pravistas pela legislacdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima & consideracdo, colocamo-nos & disposicio de V.Sa., para eventuais esclarecimentas

suplamentares julgados necessarias.

Atencigsamente, i
(

FCA FIAT EHR?SLERF{\UTFM(&U 15 BRASIL LTDA.
i 1

| _
Marici Giannicee  ~ . _f./{
DAB-DF 3{.}.93
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