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Sdo Paulo, 10 de outubro de 2016

A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CoNsumIDOR — PROCON Do CeARA (CE)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (SETEMBRO/OUTUBRO 2016), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO VOLUNTARIO Ne

08012.003430/2014-60 (PNEUS DE MOTOCICLETA)

Prezados Senhores,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA. ("CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dom Gabriel P. B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estado de S&o Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-assinada, em obediéncia ao artigo 7¢,
caput e inciso |, da Portaria MJ ne 487/2012, apresentar copia do relatério periddico protocolado perante o
Departamento de Proteciio e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 07 de outubro de

2016, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A CONTINENTAL manterd este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto deste chamamento voluntdrio e enviara copia dos relatérios periédicos apresentados ao DPDC/SENACON,

com atualizagBes e informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A CONTINENTAL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de informacdo
ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S3o

Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se & disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
Atenciosamente,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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De S3o Paule para Brasilia, 07 de putubro de 2016,
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Rer.: CONTINENTAL DO BRASIL — CAMPANHA OE CHAMAMENTO VoronTAmin (ProTOCOLO  NE
08012.003430/2014-60)

Prerados Senhores,

Fazemos referéncia a0 Processo de Chamamento Voluntario n?
08017 003430/2014-60, imciado em 08 de agosto de 2014 para © recollimenta di certos prads
de motocicleta, Bin pbediéncia 3¢ suas obrigagbes legals, a CONTINENTAL 00 BRaSiL PRODUTOS
Automonivas LYOA, {“CONTINENTAL"), devidamente qualificada nos autas do procedimenta em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu décimo primaeiro relatorio
nimestral, Nesta oportunidade, 3 CconmnentaL fornece. infarmag8es sobre 3 sfetividade do
progesse de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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L Consoupacko 00 VOLUME BE PrEUS SWEITOS AD PROCESSQ BE CHAMAMENTO

1. canforme descrito na comunicagdo da campanha voluntdria de chamamento enviada
pela CONTINENTAL & sacretariz Nacional do Consumidor [“SENACON") e a0 Departamento de
protecio e Defesa do Consumidor (“DPDC”} em 08 de agosto de 2014, o processo de
chamamento visa recolher pneus de motocicleta (de cinco Tipos diferentes!) produzidos pela
ermpresa durante @ 19% semana de produgio de 2007 5 268 semana de progugao de M4, o
planta jocalizada em Korbach, Memanha,

2. Em relagdo ao mercado de reposigdo, @ CONTINENTAL identificou que a nao
canformidade afetou 1,183 pneus que toram exportados 3o Brasil para serem comercializados
diretamente no mercado de reposicdo,

3. conforme smplamente reportado 3 esse 4, DPDC, no gque tange o mercado de
squipamentas originals, a CONTINENTAL, 8m Coaperagdo com 3 8w po Brast LDa. {"BMw"),
identificou gue a Brw Alemanha souipou certas matocicietas produzidas na Algrnanha com
prieus CONTINENTAL, Importante reitarar que tais pneus fa estdo incluldos no €sCopo da presente
campanta voluntdria de chamameanto.

4, tuits embora, confarme informado acima, 03 prieus utilizados pels Bamw em suas
motos j& estejam contemplados na presente campanha voluntsria de chamamanto, por
determinagio do Departamento Nacional de Trinsito [“DENATRAN"}, 3 Buw Iicion umeE nove
campanha de chamamento pars reforcar a mensagem para os consumidores daguela
mentadors.

5. A ConnneNTaL, tal como informado Inicialmente, também gostaria de trazer a0
conhecimento desse d. DPDCyue recebeu informagdes da KTM po Brasi.— COMERTID £ IrpPOHTAGARD
pe Veicuios Ltoa. (“Krm") segundo as quais, potencialmente 135 {centp ¢ winta e cingol
matocicletas K, de sua fabricagdo e exportadas para o Brast podem ter sido equipadas com 05
preus CONTINENTAL que $30 ohisto da presente campanha voluntaris de rhamamento,

) ftar que este nimero potencial também {4 estd inclusono caleulo apresentado
peEDE,

pela CONTINENTAL B €55€ 4.

&, Muito embora, conforme informado acima, os preus utilizados pela Kis em suas
motos {§ estejam comtemplados na presente campanha voluntdria de chamamento, por
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detorminagio do Departamento Nacional de Transito {“DENATRAN"}, a Ktm noticiow ter intciado
uma nova campanha de chamamento para reforcar 4 mensagem para os consumidores daguela
martadora.

i EseTiviDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTD
7. & Conmmental informe gue até 22 de setembro, recotheu, com sutesso, um total de

289 pneys dos 1.751 pneus colocados noe marcado brasileiro, seja por equipamentos originais ou
na mercado de reposigao. Aldm tisse, 5 CONTINENTAL delxou de comerclalizar BAG preus gue
toram identificados peia CONTINENTAL antes de chegar ao consumidar final no mercado brasileiro,

. O quadro abaixo demonstra o admero de pneus recolhidos em cada Estade do pais,
stualizado até 22 de setembro:

Estimativa da
Estado  localizagdo injcial dos Preus recolhidos
preus®
Acre 0 4]
Alagoas & o
Armapd ] Q
Amazonas & G
gahia 0 2
Ceara a a
Distrito Federal o 2
Espirito Santo 0 G
Golds 42 3
$aranhiio Y o
Mato Grosso 2 3
Mato Grosso do Sul 0 o
Minas Gerals 0 0
Para 25 1
Paraiba e 0]
Parand g 25
Pernambuco o 0
Pl o 0
#lo de langiro O ]
fio Grande do Sul 42 3
Rig Grande do Naorte g U
Randbnia 5] 0
Roraima’ i a




Santa Catarina a 2
$3o Paulo 1044 241

Sergipe 0 b

Tocantins ] a
Total 1193 288

* Extimativa de acorde coln g informarBos subimetides pela ConmnenTaL &
SENACON 2 50 DPRC emy 26 de agosto e 2004

9. A CoNTiNeNTAL Considera que & taxa de recolhimento & satisfatdria no atual momento
da campanna, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos.

i

10, Até 3 presente data, & CONTINENTAL N0 tem conhecimento de nenhurm adidents, ou
dano & integridade fisica de seus consumidores, envolvendo os produtos sujeitos a esta
campanhs de chamamento, além dos incidentes mencionados quando da comunicacdo da
campanha voluntaria de chamamento enviada pela CONTINENTAL & SENACON e ac DPDC em 08 de
sgosto de 2014 ¢ aqueles mencionados no relatdrio bimestral de 05 de fevereiro de 2016,

V. CLMPRIMENTO DO PLaND DE MiDiA
L. Conforme informads na petigio enviada pels ContmenTal & SENACON e ao DPDC em

(6 de outubro de 2014, o plano de midiz proposto pela Conmnental foi devidamente cumprido.

V. EFeTviDADE DO Prano o Mipia

12. A CoNTINENTAL entende que seu plano de midia esta trazendo resultados satsfatérios.
Abaixo, 3 empress fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores até 22 de
setembro, por meio de cada um dos veiculos que thes foram disponibilizades:

Melode Cantate Niimero de Contatos
Call genter {OROD 170 061} 116
Eernail BinfarmieBoontl oom bl 1422
Wabsite twww.continentslinforma.carm.be) G965
Pacebook (wwe facebook com/continventaipreushrasii j 0




13, No total, mais de um mithSc de pessoas foram atingidas pelo Plano de Midia,
somando-se leitores de jornais®, ouvintes do radio, telespectadores da telavisio, Bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL.

Vi Conclusio
14, A CONTINENTAL entende que esse chamamento voluntario estd sendo realizado com

sucesso. Até 22 de setembro, apurou-se que todos consumidores que contataram a CONTINENTAL
com pneus objeto da presente campanha de chamamento tiveram seus preus substituldos.

15, Do total de 1.193 preus objetos da preserite campanha voluntédria de chamamento a
ConmnenTaL recolhey 289 pneus até o momento, resultando na porcentagem de éxito de 24,22%,

16, Em obediéncia a Portaria n® 487/2012, 3 ConminenTaL manterd a SENACON 2 o DPDC
informados sobre qualquer fato gue possa ser relevante para esta campanha voluntiria
chamamenio e continuard a enviar relatdrios periddicos com atualizagBes e informacBes sobrea
efetividade desta campanha. A CONTINENTAL terd o prazer em fornecer gualsquer informaces ou
esclarecimentos requeridos pela SENACON ou pelo DPDC, caso necessario.

17 A CONTINENTAL requer, por fim, que todas as comunicagBes, notificacdes e intimacdes
sefam realizadas exclusivamente em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritirio na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 179 andar, S50 Paulo/SP, CEP D44571-010, Brasil,
sob pena de anulacdo do ato administrativo, em caso de descumprimento.

Atendiosamente,

CONTINENTAL DO BRAsK PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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“ 05 joraats Estado de 350 Paulo; Follg de 550 Peulo, Gazete do Pave, Tero Hora ¢ Fopular de Goldris, junias,
somam rais de 806,284 leftpres,







