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530 Fauko, 01 de fevereiro de 2016,

A Fundacio de Protegio ¢ Defesa do Consumidor do Estado de Ceara - CE
R. Barao de Aratanha, n® 100 — Centro ~ Fortaleza
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Prazados Sehhores,

Chery Brasil Fabricagio Importacio e Distribuigio de Veiculos Ltda. ("Chery Brasil"},
com sede na Cidade de Jacarsi, Estade de S80 Faule. na Rua Harold Barnsley Helland,
1880 Bairro Ric Abaixo, CEP 12334-403, inscrita perante o CNPJMF sob n®
2 637.366/0001-55 tel. 0800 77 243 79, por meio de sua advogads, e, respaitosamente, a

presenca de V. Sas., prestar os sequintes esclarecimentos.

Em cumprimento a0 artigo 3° pardgrafo priimeire. da Portaria Conjunta n® 89, de 13 de
dezembro de 2012, editada pelo Departamento Nacicnal de Transito — DENATRAN & pela
Sacretaria de Direito Econdéimice do Ministério da Justica — SDE ("Portaria Conjunta™), @ Chery
Brasil apresenta o anexo relatdrio preliminar de atendimento ac recall dos velculos dos
modelos Tiggo e Ciele, da marca Chery {doc. 1), atualizado até a presente data. informands &
guantidade de velculos atendidos pelas concessionarias da Chery Brasil & sua respectiva

distribuigdo pelos Estados da Federagac.

A Chery Brasil reitera seu compramigso de dar integral cumprimento a campanha de
recall, em respeito aos seus clientesiconsumidores e em estrita observéncia ac Codigo de
Defasa do Consumidar & a Portaria Conjunta, permanecendo & inteira disposicho de . Sas.

para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais julgadas necessarnios,

Atencinsamente,
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Chery Brasil Fabricago Importagéo e Distfibuigao de Veiculos Ltda.

n.p. Raphael Nehin Correa
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Descrigao rosumida

Substituir a junta do coletor
do admissio (481FB-1008D28A8)
para ¢ modelo Clelo

Substituir a junta do coletor de
admissdo (481FB-
F00842BAB) e junta do conjunto
de sscapamento (T11-1205311}
para o modele Tiggo

Modelo Ciple

Estados Sigta Afetados | Atendidos | Percentual
Acre AC 30 8 26, 7%
Alagoas AL 30 0,0%
Amazonas Al 28 0,0%
Amapa AP 33 Q0%
Bahia EA 121 24 19 8%
Ceara CE 52 20 38 5%
Distrite Federa DF 171 67 30 2%
Espirito Santo ES 100 0,0%
Ginias G0 56 0,0%
faranhiio F 55 0,0%
finas Gerais MG 231 24 10,4%
Mato Grosso do Sul nMs 32 0,0%
MMatro Grosso MT 38 4 10,5%
Para PA B2 £ 14,5%
Paraiba PB 20 Z 10,0%
Peroanbuco PE 28 0,0%
Piaui PI 33 18 hé& 5%
Parand PR 244 5 2,0%
Rio de laneiro Rl 4568 5 1,1%
Rin Grande do Morte RN 40 3 7 5%
Rondénia RO 22 12 54 5%
Roraima KR 5 0,0%,
Rio Grande do Sul RS 21y 11 5,0%
Sarta Catarina 5C 287 54 15,8%
Sergipe SE 26 0,0%
S&o Paulo Gp 1. 172 200 17, 1%
Toeanting T 22 5] 27 3%

TOTAL 3.730 472 t12,7%

Tigge
Afetados | Atendidos | Percentual
54 14 25 9%
106 0,0%
48 0,0%
39 0,0%
260 42 16,2%
182 46 25,3%
477 1596 41,1%
154 8 0%
148 0.0%
a0 0.0%
510 52 10,2%
75 0.0%
B85 5 7%
72 Y 43,1%
123 12 9 B%
107 0.0%
6o 42 80 9%
484 31 6 4%
1.578 a8 23%
124 0.0%
30 18 80.0%
12 0.0%
790 by 7.2%
581 143 24 2%
52 0.0%
2427 383 15,8%
68 7 10,6%
8732 1.115 12,8%




REGIAD AFETADOS ATENDIDOS PERCENTUAL

NORTE 434 92 21,2%
NORDESTE 1517 209 13,8%
CENTRO OESTE 1150 285 24,8%
SUDESTE 6741 il 10,4%
SUL 2.620 301 11,5%
TOTAL 12.462 1.588 12,7%
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