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MINISTERIO DA JUSTICA F CIDADANIA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO £ DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAOQ-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
COORDENACAD DE CONSUMOQ SEGURO I SAUDE

Oficio-Circular n° 134201 6/CCSS/CGOTSADPDCSEN ACON-M]
Brasilia, 25 de novembro de 2016,

AQS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPALS DAS CAPITAILS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veicnlos Mcereedes-Benz Sprinter Van Massageiro 415 €D,
modelo Standard com bancos fixos, em razde de possibilidade de deformacio ¢ rompimento da estrutura
do cneosto dos bancos, que, ent caso de colisfio do veiculo, pode ocasionar ferimentos e danos {isicos aos
passageiros ocupanies do veiculo e a lereciros.

Scrihor Dirtpente,

Para conhecimento e providéncius que entender pertincntes, segue, anexa, copia da Nota
Téenica expedida nos autos da Campanha de Chamamente — Recall — promovida pela MUERCETHRS-
BENZ DO BRASIH, LTDA,, lendo coma objeto o vefculo acima deserilo, por ter sido conslatada "o
possibilidade de wtitizagdo de material inadequado pare fabricacdo du esirninra do encosto dos assenfos
dos haneos ceatraf ¢ do corredor da primeiva, segundu e tereeiva fileiras™ Nessa hipotese, “oa
eventuafidade de colisdo do veioulo, « quebra on deformacdo da estritura do encosto dos bancos pode ser
Fomper on Se deformar, o gue pode scasionar ferimentos ¢ danos fisicos aox passageiros ooupanies do
velcula e/fon terceivos™. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser

fito no site ttpustic hrd, ou pelo nosso teletone (61) 2025-3170.

Atcnciosamente,

KLEBER MSE TRINTA MOREIRA ¥ LOPES

I m o e m mm e M mm e mmm am Mt aee s EA A AARE R BB A e = = = R == = m mm = e m M m M= s e M mm ammmmmm amma s e eesn DA SRRttt he e e e mmmmmaeeeses e s LA RESELTLE e

_E. o °§ . # Documenie assinade clelronicamenie por Kleber Jose Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenadorda)-
£ 3@ g ffﬁ Geral de Consobteria T'éenica ¢ Processos Administratives, om 251172016, 4y 20:38, conforine o
&2 do art. 10 do Moedida Provistria n® 220060 .
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Téeniea n° 173/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

Fornccedor: MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA,
PROCESSO N* 08012.003966/2016-47

Assunto: Campanba de Chamamento dos vefculos Mercedes-Benz Sprinler Van Passageiro 413 CBI,
modelo Standard com bancos fixos, em razio de possibilidade de deformagiio & rompimento da esirutara
do encosto dos bancos, gue, em caso de colisio do veiculo, pode ocasionar ferimentos & danos fsicos aos
passageiros ocupantes do veieulo ¢ a tercemns,

~ Senhor Coordenador-Cieral,

. O presente feito trata de Campavha de Recall promovida peln MERCEDES-BENZ 1O
BRASIL ITIXA. com o objetivo de convocar 08 consumidores para que se)ja implementado relorgo
na estrutura dos encostos dos bancos da primeira, segunda e terccira fileras dos passageinos dos
assenios central e do comredor dos vefeulos acima deseritos.

b

Segundoe informagbes da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, com inicio em 24 de
novermbro de 2016, abrange 2559 (dois mil ¢ gquinhentos e cinquenla © nove)  veiculos,
fabricados no periode de julho de 2012 a setembro 2014, ¢ calocados no mercado de consumo, com
numcragio de chassi, ndo sequencial, compreendida cnfre o intervalo SACODKGIICENA2210 a
SACO0663IVLHOO8KK3, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Foderagao:
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Em relagiio ao defeite que envolve os veiculos, a Mercedes-Ilenz informou ter identificado "a
possibifidade de wiilizagdo de material inadequedo para fubricagdo da estritura do encosto dos
assentos dos hancos centra]l ¢ do corredor da primeira, segunda e ferceive fileiras. Na
evenivalidode de colivdo do vefendo, o estrunira do encosto dos bancos pode se romper oy se
deeferrsicr .

Quanto aos niscos a salude e A seguranga apresentados, declaron que "a guebra o deformacdo da
esirutura do encoste dos bancos pede ocasionur ferimenios e danos fisicos aos passageiros
ocupantes do velfoeulo e/ou terceiros”.

Chuanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade fol detectada, asscverow que “em 26/ 1072616, o
MBBras foi informada por sua controfadora (Daimler AG), sedicoda na Alemankha®.

Descreven, ainda, pormencrizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunteado a ser
veiculade nos meios de comenicagio ¢ og custos da realizacio da Campanha.,

Infermon, outrossim, gue nao tem conhecimento da ocerréneia de acidentes relacionados a0 defeito
ein tela em territdrio brasieiro.

Pov Qltimo, alegon que "os vefenfor ahrangidos pela presemte convocagiio foram exportadog pela
Argrentine ao Brasif”,

I o refatario.

9.

10,

Fm primebra analise desta Coordenagdo de Consumo Sepuro ¢ Sadde, constatou-se que o fornecedor
micion Campanha de Recall, aparentemenie, dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/50,
tem como pefa Portaria M n 4872012,

Nito ebstante, considerando a regutumentagio especifica dos processos de chamamento, saeiro, nos
ermos do §4° do artige 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notiticacdo 3 MERCEDEZ-RBENZ,
DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de [0 {des) dias, apresentc comprovanie de que o
presente recall foi devidamente eocaminhado & Coordenagdo-Geral de Infvaestrutura de ‘Trinsito
CGIT do Departamente Nacional de Trinsito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
6921110,

Por fim, sugiro & remessa de Oficio Circular a todos os divigentes dos Procons Estaduais e
Mumaoipsss de Capitais, para conhecimento da Carapanha de Chamamento em tefa, bem como
comnicado aos membros do Sistema Nacional de 1defesa do Consumidor.

LEONARDO AGLUILAR VILLLALOBOS
Analisia Téenico-Administrativo

Bz aeordo.

GABREEL REIS CARVALHO
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De acordo. Ao Setor Pracessual para a expediciio de Gficios e Notilicagdo.
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Zbae A autenticidade do documento pode ser conferida 1o site hiip:fsel awtentica.mj, pov.br informande o
Al codigo verificador 3313417 ¢ o cddigo CRC EGORLI0E

v () triimite deste documenda pode ser acomparhade pelo site httpfiww w.justica gov. briscesso-a-
% sistemus/protocelo ¢ tem validade de prova de repgisiro de prolocolo no Ministério da Hustica.
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