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MINIS’I‘E}}ED DA JUSTICA E CTDADANIA
COORDENACAQG DE CONSUMQO SLGURO & SAUDE

Oficio-Circular n™ 13320 GCCSS/CGUTSADPOC/SENACON-MT

. Iirasilia, 23 de novembro de 2016,

AQS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUALS | MUNICIPATS DAS CAPITALS.

CAssunie: Campanha de Chamamento dos vetculos Subaru Legacy 2.0 Scdan,
Impreza WRX, Impreza WRX/ST} e Foresier Turbo, para a sabstituigio do relé de controle da bomba de
injcedo de ar sccundino, em razio de possibitidade de incéndio.

Senhor Dirigente,

Para conhccimento e providéncias que entender pertinenies, segue, anexa, copla da Nota
Téenica cxpedida  nos  autos da Campanha  de  Chamamente - Recall - promovida
ncla CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA,, tendo come objeto os veicilos acima descrilos, por
ter sido constatade que “a homba de injegio de ar secunddrio aguece podendo se dantficar elou cansar
cheiro efon fimape, Caso a alimentagdo elétrica ndo sefa imterrampida poderd reprosentar wi risee de
incéndin”. Informamos, ainda, quc o acompanhamento da presente Campanha poderd ser ferlo 0o
site hitp:iiustica oy, ou pelo nosso telefone {61) 2025-3170.

Atenciosamenie,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
__ Comrdenador-Geral de Consultoria Téeniou e Sangbes Adminstrativas

3@33 " Documente ausinada c]}%trﬂni.cnmunm por Kieher lnic '[‘ri.niﬂ Mareira e Lupu:ﬂ,, Cl]ﬂl‘[]ﬁ'llil[!ﬂt‘(ﬂ}w
Mﬁmy; l‘% (eral do {_‘.unsulluria_ Fegnica ¢ Processoes ,_Mlmmlstratwns; em 253G, &5 238, conlormie o
ehedrémess § 20 do arl. 10 da Medida Provisdria n® 2.200/01,

A aulenticidade do documento pode ser conferida o site http:dsel anjentica.mi gov, br infurinando o
AL, codipo veriticador 3311320 ¢ o cddigo CRC 36CDT0ER

v () trimite deste documents pode ser acompanhado pelo site htipfwww jystica gov briacessd-gs

= sistemas/protocolo o ten validade de prova de registro de prolocolo so Ministério da Justiga.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CTDADANIA

Nota Téeniea n® 1722016/CCSS/CGUTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N* (18000.051015/2016-13
INTERESSADO: CAOA MONTADORA DE VEiCUL{]S LI'DA,

Fl

Assunto:  Campenha de Chamumento  dos  veicelos  Subare  Logacy 2.0 Sedan,
Iimpreza WRX, hnpreza WRX/STT ¢ Forester Turbo, para a substitutgio do relé de coniroic da bomba de
injegiio e ar scoundario, em razdo de possibilidade de incéndio.

Senhor Coordenador-Geral,

() presente Teito trata de Campanha de Recall promovida pela CAOA Montadora de Veiculos
LEDA., importadors ¢ distribuidora oficial dos veiculos Subara, com o objetivo de convocar os
consumidores a comparccer @ um de scus representantes para substituicio do relé de conmirole da
bomba de injegiio de ar sccunddrio dos veleulos acima deseritos.

Segundo informagdes da CACA, a Campanha de Chamaments, com inicio do atendunenlo 20%
consumidores ¢ 10 de janeiro de 2017, abrange | 928 (mil ¢ novecentos ¢ vinte e 01lo) veieutos,
imporiados, colocados no mercade de consume, com mumeracio de chassi, ndo sequencial,
compreendida entre o intervalo JEIBMSLCZAGO02878 a JFIBM SLO2BCGO24886, para os velculos
Legacy 2.0 Sedan, ano-modelo 2010 a 2011, com data de fabricagio de (1 de agosio de 2009 a
2¢ de junho de 2011; JFIGHELD3RGOTR4AR4 a IFIGVELDICGO2T10L, para os vetculos lonpreza
WRX, ano-modelo 2008 a 2013, com data de fabricagho de 0 de novembro de 2007 a 21 de
foverciro de 2013 JEIGRFLHIRGOISO a JEIGVFLH3IDGO218E2, para 0 veiculos
Impreza WRX/STL, ano-modelo 2008 a 2013, com data de fabricagico de 1 de novembre de 2007 a
2% de [evercire de 2003; JFISHOTTS9GO16536 a JFISIOLTSCG27R022, para os veiculos
Forester Turbo, ano-modelo 2008 a 2012, com data de fabricagio e 3 e abril de 2008 a 21 de
novembro de 201 1, distribuidos da segninte forma pelos estades da Federagio:
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3. L relacdo ao defeita encoenttrado, a CAOA informaog que “os ferminals do relé de Contrale o
Juncionamento da bomba de infecdo de ar secundirio do sisterng de controle de emivsdes so
Jundem, fazendo com que & homba fincione de fivma contim®

4. Quanto ags riscos 4 sutide ¢ 4 seguranea apresentados, dectarou que “Como CORsetiéncia a bunthea
e fnfecio de av secundirio arece podendo se danificar efon carsar ehefto e'on fumaca, Caso o
alimentagiio elétrica néio seja interrompida poderd representar um risea de ficdndio”

5. Quanto ac modo pele qual a periculosidade 1o detectada, asseveron que “em 25 de abril de 207}
a Fabricante Fuji Heavy Didwstries recebew um relatoriv de campo inforinando gire howve wm cave
onde o fuz adverténeia (Cheek Engine), do sistema e Ijecdo permanecia acesa, devido a 1
Jfatha da bombyg e iHfecan de ar secunddrio, Nie heevie refao de foge associado o este EVerig em
particular. De abrif de 2001 a setembro de 2013, u fabricante reatizon wume IVestigagdo minnciosn
¢ delermina que o causd reiz para a ilwninacdo doa hie de advertoncie Joi a pressio insuficiente
RON contatos moveis do reld, associady com o Suncionamento da bowmba de iHjecdn e ar
secundirio. A Fabricante Fufi Heavy Industries determino ao fornecedor para dimimer limite oo
tolerdncia da presséo dos CEMNatos moveis do reld e ampliar a inspegdo parat 10% dos
cemmpentertes. Em 10 de outubro de 2013, a Fabricante eyt Heavy Incdusiriey recefey aufrn
relatdrio técnico sobre uma femnbia de injecéo de ar Sectinelario cmiting Jimaca ¢ com a presengo
de fogo. Em 8 de maio. 20/ 5o Fabricamie Pt fleavy Industries receben segundo relatirio
teenica sobre wma bomba de infecac de ar secundirio emifindo Jmaca ¢ com o prevenca de
Jugo. 4 Fahricanie Fuji Heavy Industries inicion ENTAO Wi hove IRVESHEACEo que se estonden afs
29 de setembro de 2016, recethendo ay pegas envolvidas do veiculy em campo, as quais apreNenicem
mdicios  de fowo, sendo Ggre  foi  possivel entificar @ causa  da  rai- Finalmente,
o Fabhricamte Fuji Heavy Industrics oplou por vealizar upt recall de Yeguranga em toduy o8 velcnos
potenciaimente afitados. ™

0. Descreven, ainda, pormonorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado o sor
veiculado nos meios de comtuntcagio ¢ os custos da realizagio da Campanha,

7. Informou, outrossi M, que 1o tem conliecimento dy ocorréneia de acidentes relacionados a0 defito
10 tela en territdrio brasileiro até g presente data.

F o relatorio,

8. Em uma primeivs andlise dostn Coordenagiio de Consumo Scgure ¢ Sadde, constatou-se que o
fornecedor inicion Campanha de Reeall fora dos padtdes determinados pela Lo n, 807890, hem
como pela Porlaria MJ n, ARTIHHN2, ao ter deixado de observar a necessidade dJe coinunicar, de
forma imediata, 0s riscos aos consumidores ¢ As autoridades competentes, como fambém a0 nio
observar a obrigagiio de imediata retirada do risco do mercado de consumo, por mein o
atendimento a0 consumidor, além de ndo informar a daw (dia, mds, ano) cm que a
fabricante, Fuyi Heavy industries, comumicoy g ecessidade de realizacio do recall.,

9. Diante disso, considerando g reglamentaglio cspecifica dos Mocessos de chamamento e a mravidade
do riseo 4 sabde e & REgUranga apresentado aos consumidores, SUZtro, nos lermos do §4° do arti yo 58
da Lei n. 8.078/90, a expedigio de Notificacdo 4 CAOA MONTADORA DE VEICTLOS LTDA.,
para que, no prazo de 10 (dex) dias, proceda A regularizagio da campanha, aprescivtando o
supracilado. Ademais, para que esclareca as razdes do lapso temporal decorrido entre a data de
vonstatagio do defeito pela CAQA ¢ o conmumicado a este Departamento, hem como o lpso para o
efetivo alendimento aos consumidores envolvidos no chamamento, lgualmente, sugiro que sc
notifique o lornceedor para que micie o alendimento imediatamente. Finatmente, para que apresonte
O comprovante da Figi fleavy Mrdustries accrea da necessidade do recall e comprovante de que o
presendc recall fo1 encaminhado 3 Coordenagiio Geral de nfracstrulyra de Trinstio - CGIT do
Blepartamento Nacional de Trinsito — Denatran, nos iermios da Portariz Conjunia n, 632010,

1. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circolar a todos os dirigentes dos Procons Tstadaais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, hem como
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commicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

LEONARDO AGUILAR YILLALOGREOS
Arnatisra Teonicn-Administrativo

Dre acordo, .

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Sands

De acordo. Ao Setor Processual para a expediciio de Oficios ¢ Notificacio,

KLERER JOSE TRINTA MOREIRA F LOPES

[P,
% “g .. 3 Documento aszinado efetronicamente por Kleher José Trinia Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
% %ﬁ; f% Gerul de Consultoria Téenica e Processns Administrativos, ¢cm 25/11/2016, 45 20:38, conforme o

R § 2% doart. 10 da Medida Provisiria o* 2.200:01.

u

; "i ., §Documento assinade eletronicamente por GABRIEL REIS CARVA EHO, Coordenador{a) de
g .?fgii fﬁg Satde ¢ Scguranga, em 25/11/2016, ds 20:40, conforme o § 2" doart, H) da Medida Provisdria n®

%‘e DIrdiliz g E Ezﬂﬂfﬂl ,
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P gg -, §TFocumentn assinado eletronicamente por LEONARDO AGEILAR VILLALOBOS, Analisia
E;’gﬁ%u: fﬂ Téenico-Administrativo - ATA, e 2571 172016, 48 20:45, conformes o § 2° do art, 16 ds Medida
£ Piotrinics Proviséria 1 2. 2004 |

A autenticidade do documents pode ser conferida no site httpedisci autentics mi. gov br nformande o
- eadigo verificador 3389713 & o codigo CRC E9R42194

O trimile deste documenio pade ser acompanhado pele site Wip.dwwy justicn gov, briace sso-a-
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