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MlNlSTE]}H) DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DI CONSUMO SEGURO & SAGDE

Oicio-Cireubar n* 139201 6/CCSSCGUTSA/DPDCSENACON-M
) Brasifia, 12 de dexembro de 2016.

AQS DIRIGENTES DOS PROCONS HSTADUAIS E MUNICIPALS DAS CAPTTAIS.

Assunfo: Campanha de Chamamento dos veicolos Subaru Foresier 2.0 ¢ 2.5 Turbo, Subars WEX STI

2.5 Halch, Subara WRX 2.5 Sedan ¢ Hateh, Subaru IMPREZA 1.5 Tlatch e Subaru IMPREZA 2.0 Sedan e latch, e
razdio de possivel Galha de vedaglo na estrutura do airbag frontsl de lado do passageira, pndmdu OCASITNGT &
projecin de fragmentos de melal no mterior do veiculo,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento ¢ providéncias que entender perfinentes, segue, anexa, copia da Nota Técnica
expedida wos autos da Campanha de Chamamento  Recall — promovida pela CACA MONTADORA DU
VEICULOS LTDA., tendo coma objelo os velculos acima deseritos, por tor sido constatade gue “devidu o 1o
eventuad falha de vedacdo na estrutive do insuflador do airbag frontal do fodo do passagedro, poderd haver
mfiltracdo de waidade, altevandn os carateristicas quimicay do propelente. Quando a bolsa for acionada om um
eventual acidente, existird wmn forga de deflagragio acima do especificado, tendo como consequéncia o
rompintento da estentiva deste insuflador, que poderd profefar sens fragmenios metalicos no interior do veicitio,
Juntamente com a bolse doflograda”. Assim sendo "esses fragmentos poderdo causur anl SiQeoes exireins,
lesdies fisicas graves ou fitels aos ocipantes do vefenlo” Informamos, ainda, que o acompanhamento da presenic
Campanha poderd ser feilo 1o site htpefiustica.gov.br!, ou pelo nosse telefone (1) 2025-3170,

Aencinsamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA F T.OPES
_Coordenador-Cieral de Consultoria Téenica ¢ Suugdes Administrativas

E_ ""'i Tracumente assinado cleironicamente por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes. Cosrdenador{a}-Geral de
L.ﬁ Consultoria Técnics ¢ Provessns Administrativos, om 12712/2016, is 12:13, copforme o § 2% do arl. 10da

Bedida Provesdra n™ 2.200/01,
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MINISTERIO DA JUSTICA K CIDADANIA

Nota Téenica n® 181/2016/CCSS/CGUTSA/ DPDC/SENACON
PROCESSO N° 48000.052421/2016-01

Fornecedor: CAQA Monladora de Veicnlos Lida. |

Fl

Assunto: Campanha de Chamamento dos Gubara Forester 2.0 ¢ 2.5 Turbo, Subarn WRX STI 2.5 Iaich,
Subaru WRX 2.5 Sedan ¢ latel, Subary IMPREZA .5 Hatch ¢ Subaru IMPREZA. 2.0 Sedan e Hatch,
em razio de possivel fatha de vedagHio na csirutura do airbag frantal do lado do passageiro, pedendo
oeasionar a projegiio de fragmentos de motal no interior do veiculo.

Qenhor Coordenador-Geral,

. O presente [eito trata de Campanha de Recall promovida pela CAQA Montadora de Veicnlos

LI'DA., importadora ¢ disiribuidora eficiat dos veiculos Qubar, com o objetive de convocar os
consumidores 4 comparecer a um de scus yepresentantes par subslituicio da bolsa do airbag do
passageiro dianiciro nes veiculos acima descritos,

Segando informagdes da CAQA, a Campanha de Chamamento, com imcio do stendimento 208
copsumidores em 06 de fevereiro de 2017, abrange 2371 {dois mil, frezenlos ¢ setenta ¢ W)
veiculos, importados, celocados no mercado de congume, com numeragio de chassi, niio sequencial,
compreendida enle os kervalos 9GOEE3 ] a DGOERST0, purn os velculos Subarn Forester 2.0 ¢ 2.5
Turhe, ano-modelo 2009, com dala de fwbricacio de 26 de margo de 2008 a 23 de dezembro de
W RGOINIGH a FGOSHIVS, pard o8 vejeulos Subaru WRX S1T1 2.5 Halch, ano-modelo 2008 ate
2009, com data de {abricagio dc 0% de feverciro de 2008 a 09 de derembro de 2008, $G01884 a
Q03040253 ¢ 95002414 a 9GN56674, pura 08 veiculos Subarts WRX 2.5 Sedan e Hatch, ano-madelo
2008 ate 2009, com data do fabricagiio de 31 de autubro de 2007 a 19 de dezewbro dc 2008;
SGO2207T4 4 9Gi052224, para os veiculos Subaru Impreza 1.5 Uatch, ano-modelo 2008 awé 2000,
com data de fabricagio dc 30 de novemnbro de 2007 a 22 de sctembro do 2008 RGO22267 a
Q040273 ¢ 00002406 a DGOSGHSY. para o8 veleulog Subarn lmpreza 2.0 Sedan ¢ Llatch, ano-
modele 2008 alé 2009, com data de fabricacdo de 03 de descmbro de 20077 a 19 de dezombro de
2008, disiribuidos da scguinte forma pelos estados da Federagao:

Subaru Forester

AL 1 1]
oY | 41
TS 1 1
GO |10
MG | 12 ]
MS | 2
pA 1 !
| 1
TE |2

Al e b AT A siatnmms= 10000
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PR 43
RJ 7
BN ¥
RE& 27
a0 |1
SI* | 544
N Plotal | 756

Snharu Tmpreza
WRX /5TI

A 3
Cr 1
nr 56
ES o 3
Lild 23
BdA {
MG § 54
M5 12
Fi3 {
I’k 43
PR i
L 43
KN 17
RO |
R5 72
5C 37
ol 934}
T ]
Total | 1.380

Subaru WRX

AP ]
DT {
ES H
(il 5
MG l
MS 2
I'E I
PR 20
R .
K |
R& 15
50 4
aP 150
Tolal | 235

3. Fm relagiio ao defeilo encontrado, a CADA inforniou que “devide o wme eventug! fulhe de vedugdn
wa estrufura do insufludor do awivbag frontal do lade do passageirg, poderd haver infiltracio de
imidade, atterando as carateristicay guimicas do propefente. Ouando o bolsa for acionade em um
eventited acidente, existivd uma forca de deflugraciio acima do  especificado, tendo come
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consequéneia o rompimento do estrutura deste insuflador, que poderd projetar sens fragmentos
metalicos na interior do veicuto, juntamente com a bolsa deflagrade”

4. Quanto acs riscos & saide e & scpuranga apresentados, declatou que "asves Jragmentos poderito
CAMSAN, eM Sitnagoes extremas, lesdes fisicay graves ou fatals ans aeupantes do veiculo”,

5. Quanto & dala ¢ a0 modo pela qual a periculosidade foi deteetada, asseveron fque "femos o
informacdo da Subary onde o fubricante (Takata) identificou o problema no produto, dirante este
de vedagdo reatizados duranie o ane de 2014 en componentes que retornaram para o programg de
avaligedo. Durante a investigagdo observou-se um peglieno nimero  de componentes e
apresentavam  Vazamente ne flle de vedagdo do insuflador, nos  produtos  manfaturados
anteriormente ¢ 2008, Em novembre de M6 as auloridades Japonesas determinaram gue o
programa deveria ser estendido aos modelos ammeiados nesia campanha™

. Descreve, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
verculado nos melos de comunicagio ¢ os custos da realizagho da Campanha.

7. Inlormou, outrossim, que até o presente momento ndo foram registrados qualquer tipo de acidente
desta natureza envolvendo os produtos acima refacionados,

E o relaldrio. .

8. Lm uma primeira andlise desta Coordenaciio de Consumo Seguro e Sadde, consiatou-se que o
fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.07%90, berm
como pela Portaria MT n. 487/2012, ao ter deixado de observar a nccessidade de comunicar, de
formna imediata, 05 riscos aos consminidores e 3s autoridades competentes, como lambém ao ndo
observar a obripagio de imediata retirada do risco do mercado de consumo, por meio do
atendimenlo a0 consumidor, além de ndo informar a data (dia, més, anv) em que o fabricanle Tukara
comunicou 4 necessidade de realizagio do recall ¢ por nilo apresentar o adequado plano de midia,
tendo om vista @ auséneia de previsio de publicagio de jornal (midia fmpressa) no tocante
aos seguintes cstados envolvidos (AL, AP, BA, CL, DE, ES, GO, MA, MG, MS. PA, PB, FE. PR,
RI, RN, RO, RS, 5C, 8P, TO). Ademais, vislumbram-se indicios de imegularidade no tocante ao
lapso tempora] entre a apresentagio do presente chamamento as autoridades e o eletive inicio do
atendimento aos consumidores. Tnelusive, parece intetramente desarrazoado o fato de yue nicion-se
0 teste de vedagdo "para « identificacdo da cause do sintoma reclamade” "durante o ano de 20147
¢ & conclusiio no sentide da extensdo do programa ao encontro dos modcelos do caso em tela apenas
consolidou-s¢ em "novembro de 2016", ou scja, ocorreu em prazo superior a 01 {um) ano em
relagdo a data que marca o inlcio da investigagdo {"duranie o ano de 2014™), como efelivamente
levaram.

Y. Dianie disso, considerando a regulamentagio cspecifica dos processos de chamamenio e a gravidade
do risco 4 satide € 4 scguranca apresentado aos consumidores. sugiro. nos termos do §4° do artigo 55
da Lei n 807890, a expedigiio de Notificagfio 4 CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTRA.,
rara que, no praze de 10 (dez) dias, proceda i regularizagio da campanha, apresentando o
supracitado. Ademais, para gue esclarega as raxdes do lapso temporal decorrido entre o data de
constatagio do defeito pela CAQA e o comunicado a esie Pepartamente, bem como o lapso para o
efetivo atendimento aos consumidores envolvidos no chamamento, lgualmente, sugiro que sc
natifique o fornecedor para que inicie o atendimente imediatamente, Com a mesma relevincia,
notifique-sc o fornccedor a fim de que preste esclarecimentos no tocanic an lapso temporal entre a
duta a qual "o fabricante (Takata} ideniificou o problema no produto, durante lexte de vedacio
reafizudos durante o ane de 2004 e componentes gue retornaram para o programa e avidiacdo"
e a rcletida data ("movembro de 2006 a qual as awloridades Japonesas determinaram gue o
pragrama deverie ser estendido aos modelos anunciados nestn companha . Com a mesma
relevineia, esclarega a divergénela no tocante ao niimero {ofa] de unidades afetadas do modelo
WRX STI 14 que cmbora consie o nimcro total F.380 na labela presente no Ancxo IX do
Comunicado, vale ressaltar que a soma das unidades afetadas de todos os estados envelvidos totaliza
1383 levando cm consideragiio os dados do Ancxe 1X do Comunicado. Também & necesgasio

huscar adeguagio no tocante a tahela de distnibuigio geogrifica dos wveiculos com basc no
detalhamento pormenorizade dos modelos ao encontro do seguinte critério de classificagiio {0F
- Subaru Forester 2.0; 02 - Subaru Forester 2.5 Turbo; 03 - Subary WEX ST1 2.5 Halch; 04

hitpuieei.m].gov brissifoatreladar phoTacao=documento_imprimir_webfacac ongem=arvore_visualizar&id documonin=A043700&inle_sistemas JODD0.. 244
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- Subaru WRX 2.5 Sedan: 05 - Subaru WRX 2.5 llatch;, 06 - Subaru Impreza 1.5 atch; 07
- Subam lmpreza 2.0 Sedan; 08 - Subaru 1mpreza 2.0 [lateh). Alem disso, para que apresenie o
comprovante da fakata acerca da necessidade do recall e comprovante de que o presente recall foi
encaminhado & Coordenagic-Geral de Intracstrutura de Trinsito - CGIT do Deparlamento Nacional
de Tringito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 6972010, Por OlHmao, para que esclarega
s¢ o jornal Estado de Sio Paulo possui circulagho nacional por infermédio de envio de
comprovante tendo em vista o plangjamento de publicar no releride jornal ou para que realive
inscredo cin virtude da busea da adequacio de plano de midia no sentide de suprir a reterida
anséneta de previsio de publicacio de jornal (midia impressal no tocimte aos seguintes estados
envolvidos (AL, AD, BA, CE, DF, £S, (G0, MA, MG, MS, PA, B, PE, PR, RJ, RN, RO, RS, §C,
$p, TOV.

Por fim, sugiro a remessa de Oficie Circular a todos os dirigentes dos Procons Lstadusis e
Municipais de Capilars, pata conbecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Delesa do Constunidor.

EEONARPHY AGUILAR VILLALOROS
Coordenador de Consumo Segura e Sadde, Substituto

e acerdo. Ao Setor Processual para a expedigio de Oficios ¢ Notificagio.
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KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenadar-Geral de Consulioria Téenicy ¢ Sungdes Administrativag

Documentlo assinado eletronicamente por Kleber Jasé Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Téenicn ¢ Processos Administrativos, am 12/ 1202016, 35 12:13, conforme o
§ 2% do art. L) da Medida Provisteia n® 2.200601,

Documento assinady eletronicamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS,
Canrdenador(a) de Sadde e Segnranga - Substituto, em E2A12/72006, 4z (2:26, conforme o § 2° do
art. 10 du Medida Provisdria n® 2. 200:01.

A aenticidade do documento pode ser conferida no site hitpe/dsed aytenti; mformando o
.l,. codigo verificudor 3369973 ¢ o cadipo CRC IFISCIBA
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