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Referéncia: Campanha de Chamamento dos veiealos marca Toyota, modele Hilux, Hilux

SWde RAV A
Sr{a). Secretario{a) Executivo(al,

A Tovota do Brasil Ltda.. pessoa juridica de direito privado, moniadora de
veiculos aulomotores e fabricante dc pegas antomolivas inscrita no CNPIME sob n’
50.104.760/0001-91, com sede na Avenida Piraporinha n®. 1.111, CEP 09891-002, Bairro
Planakto, 580 Bernardo do Campo, Lstado de S&o Paulo, telefone (11} 4390.5108, fax (11)
4341.4399, pagina na Inlernct www.toyota.com.br, vem, respeitosanienic, 4 presenga de V. Sa.,
por seu representante legal infra-assinado, com fundamento no arligo 10, § 1° da Lei n°. 8.078 de
11 de setembra de 1990 ¢ no artigo 2° da Porlaria MY n® 487 de 15 de margo de 2012, comumicar
a abertura de CAMPANHA DE CHAMAMENTO que tem come objcte os veicutos aulomotores
de sua importagfio e comercializagio no mercado nacional marca Tovota, modeto Hilux, Hilux

SW 4 RAV 4

A Tayoty do Brasil foi comunicada por sua matriz do Japio, Toyola Motor Comoration, sobre a
existéncia de um lote de 13.213 vefcutos marea Toyota madelos TTlux ¢ Lillux SW 4 ¢ 1,203
veiculos marca Tovota modelo RAV 4, o que perfaz. 14.416 unidades introduxidas no mercado

nacional, que deverdio ser convocados para a presente campanha,

De antemio, a Toyola csclarece que devido ao nimero expressivo de veiculos envolvidos H,nifp;_:{_.?’

no Brnsn CONW NO exLerr ¢ o Mo da medida corretiva implicar a substituiglio de lfj;.-:}{l/

TOYOTA DO BRASIL LTDA Fﬂ*‘mm

Av. Piraporinha, 1.111.« CEP D9&31-002, TEL {51}
A300 55T FAX (11) 4341 4141, S50 Bernardo da Campn, 580 Pauly 1~. .

Fortaleza, CE. - CEP 60050-070 o /{(f @ -

S e
S e A F



imporlade ndo hd, por ora, quantidade suficiente de pegas no Brasil nem em ouiros paises do

munde, a despeito de todos os csforgos j4 envidados para alender a demands.

A Toyota do Rrasil informa que estard de posse das pegas necessarias para o inicio da campanha

a partir de 15 de junho de 2013,

Ante o exposto e para os [ins do cstatuido no artigo 2° da Portaria M) n” 487/12, & "Toyora

apresenta a csse M. D, DPDC as informagdes & Seguir:
B ADMINISTRADOR RESPONSAVEL PELA CAMPANHA DE CHAMAMENTO

C administrador responsavel pela presente campanha de chamamento € o Sr. Yasusht lkeva,

japonés, casado, engenheire, portador da Cédula de Identidade RNE n® W312 1070, inscrito ho

CPF (ME) sob n® 030.914.368-84, com endercge profissional na Avenida Piraporinba n® H111,
Bairro Planalto, §. Bernardo do Campo, S#e Paule, CEP 09891002,

3~ DESCRICAO DO PRODUTO OBJETO DA CAMPANHA DE CHAMAMIINTO

Veleulos automotores marca Toyota modelo Hilux produzidos entre 19 de janeiro de 2005 ¢ 26
de dezembro de 2003, modelo SW 4 produzidos enive 9 de setembro de 2005 ¢ 28 de desembro
de 2005 ¢ modelo RAV 4 prodiidos entre 01 de oursbro de 2003 e 18 de outubro de 2005,

conforme ilustragdes a seguit:

HILUX RAV-4




O chassis dos veiculos objeto da cumpanha sio os SCpUHILES:

. Chassis envolvidos
Madelo Data ce fabricagdo Versao - - -
Cadige alfanumerico | Uitimas 7 digitos do chassi
HILLIX 19/04/2005 a 28122005 Cr axd 3RY SAIFZ2O05* GO0001S - 6016710
L 20/01/2005 a 26/ 12 /2005 D 4x2 SAY SAJEZIAGH** 2500006 - 2503429
S 0u/09/20065 a 28/12/2005 SRY BAJYZLOGH*¥ 3000026 - 2003175
RaNg 017102003 a 1871042005 AT JTEHH2OW*** 0269765 - 6143704

3 - DESCRICAO DO DEFEITO, DATA K O MODO PELO QUAL A PERICULOSIDADE
DO PRODUTO FOL VERIFICADA:

No decorrer de mma investigagiio realizada pelo lomecedor, no Japlo, na pega denominuda
“deflagrador” que integra o sistema de airbag da lado do condutor, que equipa os veiculos em
causs, conslalou-se a penelragio de ar e urnidade no nterior da pega, causada por uma vedagio

deficiente dy mesma,

Este {uio torna o deflagrador mais suscetivel a romper-se inadequadamente no caso de colisfo do
veiculo, o que pode provecar a dispersio de pequenos fragmentos de metal du carcaga do
deflagrador juntamente com a bolsa dellagrada ¢ causar Jesdes fisicas sérias ao cotdutor ¢ aos

demais passageiros do veiculo.

A Tovota do Brasil foi comunicada pela ‘Foyota Motor Corporation a respeito da fatha do

produte em 11 de maio de 2015 (Anexo B.
4 - RISCO F IMPLICACOES

Danos materiais e lesdes Jisicas graves ao condutor ¢ a0s detnais passageiros do veiculo, no caso

de colistio frontal que provoque a deflagragio da bolsa do airbag.
5 - QUANTIDADE DK VEICTILOS SUIFITOS AO DEFEITO

Estio compreendidos 13.213 veiculos modelos Lilux ¢ TTilux $W 4 e 1.203 veiculos, modelo

RAV 4 na campanha em guestio, comercializados no termilério nacional, segundo consta do

Anexa I1 da presente conunicagho.



6 - PROVIDENCIAS ADOTADAS F MEDIDAS PROPOSTAS PARA SANAR O
BEFFITO

A partir do infcio da campanha a Toyota substiluira o deflagrador du bolsa do airbag de lado do

condutor (Jado csquerdo do veiculo).

7 — PESCRICAOQ DOS ACIDENTES RELACIONADOS AQ DEFEITO DO VIICULO

A Toyota nfio tem conheeimento de qualguer acidenle ocorrido no Brasil devido ao defeito agui

desctito.
§_ PRAZO DA CAMPANHA F O PLANO DE MiDIA
A campanha de chamamento terd inicio em 15 de junho de 2015,

A duragiio da campanha serd de 12 (doze) meses, assegurado, porém, desde logo, o atendimento,

a qualquer tempo, de consumidores que, cventualmente, nio puderem obscrvar relerido prazo.

A Toyota do Brasil T.uda. divolgard a campanha de chamamento a partir do dia 16 de maio de

2015, por meio de diferentes aghes publicitdrias veiculadas de acordo com o Plano de Midia

constante do Anexo 11 desta comunicagdo.
9 . PLLANO DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIBDOR

0 Plano de Atendimento so Consumidor da presente campanha consta do Anexo TV desta

comunicagio.
10 — AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR
0 Aviso de Risco ao Consumidor consta do Anexo V desty comunicagao.

11 - DO CONTROLE DE ATENDIMENTO DA CAMPANHA F DOS RELATORIOS
PERIODEICOS



Para controlar o atendimento da presente campanhz de chamamento, a Foyotx do Drasil
ohservard a divisiio do lertitorio nacional em unidades federativas ¢, cam base nesta divisio,
cmitiry relatdrios periadicos, a cada 60 dias, com o nlmero dos veiculos reparados até aguele
momenio, relatorivs estes gue serfio encaminhados ao DIPDC, assinl como ans PROCON's

Estadusis © 50 DENATRAN, na forma do previsto no artige 7° da Portaria MI n® 487/12.

0 controle do atendimento serd feilo na campanha ¢ contemplard a data da visita do consumidor

ao concessiondrio Toyota para u execugdio do reparo ¢ a identificaglio dos veiculos scgunde os

seus respectivos nameros do chassi.

Com a execucio das medidas acima elencadas, a Tovola do Brasit Lida.,
além de cumprir a legislagio em viger, reforga o seu compromisse de lotal respeito & plena

satisfacdio de seus consumidores zelando pelos mais clevados padrdes mundiais de gualidade.

A Toyola do Brasi! Ltda. permancee 4 inteira disposigdo para prestar
quaisguer informagdics que venham a ser necessitias para o bom andamento da campanha de

chamamenio ora tormalmenic comunicads.

Atenciosaments,

Frank Peter Gundlach
Dirctor de Pos Vendas

Toyota do Brasil Lida.



