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ILUSTRISSTMO SENHOR DOUTOR COORDENADOR GERAL DA FUNDACAO DE
PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR DO CEARA- PROCON/CE

Campanha de Recall - Colgate PerioGard serm Atcool Solugio Bucal - 250m

COLGATE-PALMOLIVE INDUSTRIAL LTDA, (“Coigate”), jd qualificada nos
autos do pracedimenio de recafl em epigrafe, por sug advogada, vem a presgnce de
Yosse Senhoria, respeilosamente, em atengio ao artigo 7¢ da Portaria e 48720148 da

Minfstério da suestics, exnor @ requarer o qua segue.

Fea niubro de 2014, a Colgate dew infcio & prosente campanha de rocall nerante
o opartamento de Protecdo e sefesa do Consumidor ("DPDCT) e aos PROCONS
ieladuais compotentes, com a finalidade de recalher as uhidades do produte Coigale
Peciotard sem Aicool Solugdo Bucal - 250ml, com as especificagbes conlidas no

camunicada de recafl.

A Cpigate informa novamente gue a utilizacio do produte objeto da presente
campanha ¢o recall ndo apresenta Fiscos ao cansumider. Nio obstante o baixissimo -
cupse remolo - risce @ salde, a Colgate decidiy pelo recothimenio voluntario das
anidados So produe afetado como medida preventiva e axtremamoente cautelosa,

sermare «clando pels seguranca & saiide de Seus consumidores,
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Fm cumprimente ao artigo 70 da Portaria 487/2(012 do Ministério da Justiga, 2
Colgate apresenta ao DPDC ¢ 403 PROCONS Estaduais compelentes o relatdrio periddico
ge aiendimente. Confira-se tabela detalhada dividida por Estado da Federagdo com as

infarmachos necessdrias exigidas peta referida legislagao:
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Até o presente data, g percentual de satigfacip da ¢ ampanha de recall em
questio @ de 0,5%. Tal nercentual decorre do fato de gue o produto objeto da
rampanha de recafl ¢ produto nSo duravel, de use imediato e com praso de validade

anctante redusdo, o que dificulla o recolhimento das unidades afetadas, que em sUa
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arasde maioria ja foram descartadas pelos consumidores.

at i



RN R R RE

™ 0z L [N (K} L} &l L ]

Mio obstante o percentual de satisfacdo, até © momaento, a Colgate nao tem
contecimento de gualguer danc e/ou acidente no Brasil envolvende as unidades do

sroduio uhioto dessa cempanha de recall,

A Colgale informa ainda, que conkinuard a manter o DPRC e o PROCOMNS
rsraduais competeries atualizados acerca da presente campanha, com intervalo maximo
de 60 [sessentz) dias, informando a gquantidade de produlos efetivamenta
recolhidos/substituides, inclusive os em estogue, e sua distribuigde pelas respactivas

snidadoes federativas, nos termos da Portaria 487/2012 do Ministerio da lustica.
Par firm, colocamos nosso Departamento Yécnico ao dispor desse L. (:‘Jrgéi{: pard
eventudis pselarecimentos adicionais que se fizerarm necessarios.
Termos em que,
pede delarimento,
e 3o Paulo/SP para Fortateza/CE, 11 de agosio de 2015,
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