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Ref. Processo de Chamamento/DPDC — n° 08912.00569/2014-51

TRIUMPH - FABRICAGAC DE MOTOCICLETAS DE
MANAUS LTDA., incorporadera de TRIUMPH MOTORCYCLES BRAZIL L TDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJMF sob n® 14.808.074/0001-63,
com sede na Avenida Presidente Kennedy, n® 885, Galpbes n° c1, C2, C3,
Condominio {ndustrial Mario Guerreire, Morro da Liberdade, Cidade de Manaus,
Fatado do Amazonas, e filial na Avenida das Nagdes Unidas, n® j4.171, Torre B,
Marble Tower — Térreo, Condominic Rochavera Corporate Tower, Vila Gertrudes,
CEP: 04794-000, na Cidade e Estade de S&o Paule, vemn respeitosamente, & presenca
de V. Sas., por seus advogados, que esta subscrevem, apresentar as informacies &
os documentos anexos comprobatdrios da campanha de chamamento em tramite
perante o DPDC - Departamento de Protegao e Defesa do Consumidar, N0 pIoCesso
em epigrafe, em cumprimento & Portaria n® 487/2012, do Ministério da Justica, & a Lei

8.078/1990.
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Boletim de F
Anc de ‘
Sarvigos - 3B Modelo da Motocicleta . Chassi Inicial | Chassi Final |[(Quantidade
Fabricagia
£045
Descrigio do .
g e 2013 vide Tabela | Vide Tabela 419
Produto/Madelo
Descrgio do 2013 Vide Tabe! vide Tabel ’e
| ige Tabeia ide Tabela
Produto/Madela Tiger Explorer XC

Descrigao da
Matureza do
DefeitalRisco

A Thierferénda elétrica do sensor de posicao do acelerador faz com que ¢ modulo de controle
sletrénico {ECM) do motor entre etn uma estratégia de desligamento que, poF sua vez, faz
com que o maokar perca potencia, resultando em perda de forga de condugdo, Em casos
exiremos, pode ocorer que durante & pifotagem o motor perca poténciz ate a parada da
motocicleta. Ocomendo tal falha, o metar poderd ser desligado de forma ingszperada, o gue
pode causar acidente e danos fisicos e materiais a0 condutor, passageiro e terceiros, NEo

foram constatados acidentes ate o momento.

Data de
constatagio do
defeito

Janegira de 2014,

Forma de
deteccao do
defeito

O defeito constatade nas motocicietas ol apurado no desenvolvimento dos Programas de
Controle e Quatidade executados regularmente pelz Fabrica em sels produtos e
compenenies, bem como pelo acompanhamento das Crdens de Servigos emitidas pela Rede
de Concessionarios, em relacio aos reparas realizados e motocicltas da Marca, tante em
garantia quanto em manutengio. © Boletim de Servicos {doc. anexn], apresenta todos os
detalhes do defeito, inclusive através de desshhos e da descigdo passo & passd dos

procedimentos de reparo.

Tempe medie
dos servigos de

reparo

Duragio por volta de 40 (quarenta) minutos.

Procedimentos
adotados junio
ans
consurmidores
para a
reparagao do

i} contratagdo da veiculagio da campanha em Televisdo, Radio e Joreal:
a) na televisBo; “Emissora Bandeirantes — (filme de 60 sequndosy;
b no radie = "Band News Fri" — no hordrio ratativo de 11hs. &5 18hs.,;
¢) ao jomat “Yalor Econdmice” - 1/4 de pagina;

il agendamento dos reparos através do SAC, via ielefone [OR00T272025) & e-mail
sac. iumph@europ-assistance. com.br;

defeite iii) divulgagao através da infernat wiww. tripletriumph.com. br:
wynw facebook.comiTripleTriumph Birasil waww. tigerclubbrasil com; hitpedAvwwaw, riumphrat. net
Distribuican
Geogrifica dos | Vide planilha anexa
Produtos

% atendimenio

ac recatl

Wide planilha anexa

//
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2. Adicionalmente informa-ss; i) o tempo maximo de espera entre a data do
agendamento & a realizagao do reparc & de 7 (sete) dias] ii) o5 postos de atendimento

ao consumidaor:

. Avenida Juscelino Kubitschek, 360, lfaim Bibi - Sdo Paulo

. Av. Porfugal, 2537, Ribeirdo Preto - SP

. Avenida Ceard, 724- Porfo Alegre - RS

) Sia Trecho 2, Lotes 320/340- Brasilia — OF

] Rua General Mario Touninho, 1279, Seminario ~ Parana

. Avenida Bardo Homem de Melo, 4508, Estori, Belo Horizonte — MG
. Av. Doutor Chueri Zaidan, 75 - S8o Paulo - SP

. Avenida das Américas, 1690 Lj 101 - B, 01, Barra da Tijuca, RJ

. Av. Marinheiro Max Schramm, 323 Florfantpolis - 5C

3. Requer, outrossim, a juntada da copia do Jornal & do CD, contendo o
sudio de radio e o filme de televisdo, nos quais sdo apresentados os avisos de nsco

veiculados ao cansumidar.

4 E, por fim, requer que todas as intimagdes e notificagdes sejam

encaminhadas ao enderego da filial localizada na Avenida das Nagdes Unidas, n°
14.171. Torre B, Marble Tower — Térreo, Condominio Rochaverad Corporate
Tower, Vila Gertrudes, CEP: 04794-000, na Cidade e Estado de Sio Paulo.

5. Sendo 0 que cumpria para o momento e aproveitando a cportunidade
para reiterar os protestos da mais alta consideragao, subscrevo e coleco-me a0 inteiro
dispor para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 12 de maio de 2014

Seghastido de 1o Costa Jr.
QAB/ 59,805

L/ Adriana Ribeiro Va“e
OAB/SP - 153.358
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Relatério atualizado do total de produtos reparados,

por Estado da federacao, contendo o percentual de

atendimentoe ao recall
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Distrito Federal 39 10 29
Espirito Santo 1 0 i
Goias 7 2 5
Mato Grosso 1 0 1
Minas Gerais 37 10 27
Farana 23 12 11
Rin de Jangiro 55 17 3B
Rio Grande do MNorie i 0 1
Ric Grande do Sul 25 8 17 ]
Ronddnia 1 0 1
Santg Catarina 21 14 7
Sao Paulo 201 ag 111
Sergipe 2 2 g
Tocantins 1 0 1
Total 419 166 253
Percentual 40% B0%

Distrito Federal
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3 0

Minas Gerais 3 i 2

Parana 3 1 2

Rip ge Jangiro 5 3 2

Ronddnia 1 i 0

Santa Cataring 2 1 1

Sdo Paulo B 3 5
Total 25 10 i5
Percentual 40% 60%
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