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Ref: COMUNICACAC DE RECALL, /LG EEJ /[

1 - Fornecedar: _ ?{-
Razdo Social: Plasdtil Indistria ¢ Comércio de Plisticos Lida b '_""“='1*-"=3 o
MNome Fantasia: Plasatil

Atividade econdmica Principal & secundaria: inddstria de artiges de plasticos e carrelatos
CNP): 56.450.877 /000309

Endereco do Estabelecimento: Rua losé Pinheiro Gaes nr. 4-35, Distrito Industrial, Bauru
—{EP; 17034-350

Telefone: {14) 4009-4953

Enderego Eletrdnico: Ronaldo@plasutil.com.br

2 - Nome do Administrador Responsdvel: MARCO ANTONIO PEREIRA DA SILVA,
brasileiro, casado, empresario, portador da Cédula de |dentidade nr. 8.858.778-2
e do CPF{MF) nr. 061.837.998-31.

3 - DescricBo pormenorizada do defeito, acompanhada das informacées, téenicas necessarias
ao esclarecimento dos fatos, bem como, data, com especificacio do dia, més e ang, e modo
pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

4- Descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicages: deformidade nas pernas
traseiras pode acarretar quebra da mesma durante o uso.

5 - Quantidade de produtos sujeitos ao defeito e numero dos consurmdaores atingidos: (LOTE
NE 287738/8 - QUANTIDADE TOTAL DO LOTE: 794 PCS - QUANTIDADE COMERCIALIZADA: 124
PCS - QUANTIDADE BLOOUEDA NO FABRICANTE: 662 PCS - PECAS COLATEDAS PELO
INMETROAPEM: 8 PCS }

& Distribui¢io geografica dos produtos e servigos sujeitos ao defeito, colocados no mercado,
por Estados da Federacdo, e 05 paises para os quais os produtos foram expostados; {(5C/ PR/
CE /5P / BA] N3o foram exportados,

7 ~Indicagdo das providéncias j4 adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e sanar
o risco: [0 PRODUTO FO! ALTERADO CONFORME NECESSIDADES, COM BASE NA AVALIACAD
TECNICA, MESMO O PRODUTO ESTANDO CERTIFICADO NA AUDITORIA DE MANUTENCAD E
COM RELATORIOS APROVADDS, AS ALTERACDES FORAM EXECUTADAS.)

& — Descricdo dos acidentes refacionados an defeite do produto : Nip ki noticia de acidentes
ocarrides.

9 - Plano de Midia [&nexo)
10— Plano de Atendimento ao consumidor [anexo)
11— Modeloe de Aviso de Riscos (anexa).

Atenciosamente

LASUTIL INDUSTRIA E COMERCIO DE PLASTICOS LTDA
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PLANO DE MIDIA RECALL CADEIRA BISTRO PLASUTIL

CONTATO

Jornal

2842,00

PRAGA Estado| Medida Walor circulagio espago | DATA CIRCULAGRQ
Dicnisio Cergueira Muorelo {49) 3621-1234 | SC |Folho do Geste 12 x 84 cm 95 00 nznnu&m&.ﬁ&u classificados guarta 04.06
Paloting Sinué (44 3649-2690 PR |Folho de Poloting 12 x & cm (& ol /& cm) 300,00 sexta classificadeos sexia 06.05
Fortolerd Aritana (85) 3255-6264 CE |0 Povo 8.5 56 {dcal / 6 cm) | 650,60 diaria classificados n-uﬁ__.:nn - 106
By . Mariosergic 3104-3144 5P Vorngi do Cidode 12 x & cm {4 col. /6 em) 236,00 digrio classificados nua_q:m_ah 01.06
Bom fesus do Lapo  fosé Melréles (17)3340-8732 | 8A [ornal A Tarde (Salvador] (2.7 x 7 cem 260,00 didrio classificados sexta 06,06
|Ribelrde Freto José Poulo {16) 3632-2200 5P Jornal da Yribuno 1L, 7x6Cm - 276,00 diarin classificados segunda - 02.06
Curitiba Tatiane {41) 3321-5097 PR |Ggzeto do Povo 12 x & e {4 col. /6 cm) 325,00 didria n..n..ﬂ..w,..ﬁ_n&um segunda - 62.06
TOTAL




éOMUNICADO DE RECALL PLASUTIL

A Plasttil Industria & Comércio de Plasticos Lida, empresa com
se|de na cidade de Baury (SP), cnpj 56.450.877/0003-09, na
rua Jasé Pinheiro de Gaes n®4-35, Distrite industrial, Bauru,

Ecep: 17034-350, convoca os consumidares do pradulo:
Cadeira Bistrd, para, de forma gratuita, formalizemos a troca
do produto.

Produto; 6027 /1 6002 — Lote: 297738/8
Num. de Série:46.242.515 4 46.243.285746.245.154 4 46 245177

Defeita resisténcia de impacto, resisténcia das pernas fraseiras.
'Risco e suas implicacles: deformidade nas pernas traseiras, na
qual pode acarretar quebra da mesma durante o uso.

inicio do Atendimento: 02.06 2014
Medidas Preventivas: Enfrar em contato com a fabricante efou
comerciante onde adquiriu o produto para a substituicdo do
mesmo.

Informagles de contato:
www plasutil.com brindticias
E-mail: ronaldo@plasutil.com br
rone (14} 4009-4953 1 0800170167
Enderego: Rua José Pinheiro de Goés 4-35, Distrito Industrial
Bayru —~ SP Cep: 17034-350
Horarno de Atendimento: Segunda a sexta das 8:00 & 18:00 horas

PLASUTIL IND. E COMERCIO DE PLASTI_COS LTDA




PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Em atencéo ao disposto no artigo 4°, incisos | a IV, da Portaria 487/12, o plano
de atendimento sera o seguinte:

1 — DAS FORMAS DE ATENDIMENTO:

1 lojas onde o produte foi adguirido pelo consumidor

1 diretamente na fabrica da Plasutil Indistria e Comércio de Plasticos,
localizada na cidade de Bauru = SP: Rua Jfosé Pinheiro Goes nr. 4-35.

- Telefone: 014-4009.4953
+ e-mail: ronaldo@plasutil.com.br:

website: WWW. plasutil.com.br

2 - DOS LOCAIS E HORARIOS DE ATENDIMENTO:

- de segunda a sexta-fefra no horario comercial, tanto nas lojas onde os
rodutos foram adquindos como também na fabrica da Plasutil, focalizada na
gidade de Bauru-SP.

2|- ~ PLANO DE CONTINGENCIA E ESTIMATIVA DE PRAZO PARA
ﬁ\DEQUAGﬁO COMPLETA DE TODOS 0SS PRODUTOS
AFETADOS:

|/illr.taml::var'lhal de chamamento teré como prazo de atendimento o periodo de 03
eses a partir de 01 de junho de 2014,




