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Ref.; Comunicaciio de Campanha de Chamamento Voluntirio

Prezados Senhores,

de Seguranca a Consumidores

Na qualidade de procuradores da ROBERT BOSCH HAUSGERATE GMBH (“RBH™)
¢ da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE™). vimos, por meio desta,

apresentar copia do relatdrio penddico de atendimento 4 campanha de chamamento n.
08012.002981/2013-25 submetido ao Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor —
DPDC em 30 de abril de 2014, consoante art. 7°, I, da Portana n. 487/MJ, de 15 de margo de

2012 idoc. O1).

A RBH ¢ a MABE continuatio a manter este drgdo informado sobre todas as providéncias

adotadas perante o DPDC.
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Atenciosamente,

77 MABEERASIL
ELETRODOMESTICOS LTDA.
Ricardo Inglez de Souza

OAB/SE 182.636
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Refl: Reiatdrio periddico de atendimento a cainpanha
Jde chamamento aos consumidores.

Prezados Senhares,

Ma gualidade de procuradores da ROBERT BOSCII HAUSGERATE GMBEH
(“RBH™ & da MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. (“MABE"), vimoes, em
atencio ao art. 7° 1, da Portaria n, 437/MJ, de 15 d2 maigo de 2012, informar 05 resultados da
canpanha de chamamento al€ o momemo.

Pro total de 4.861 maguinas lava-fougas comercializadas, 29 estio sendo repuracgas
e outcas 99 j4 foram devidamente consertadas, niio exponde qualquer risco 4 integridade {isica
daos consumidores, coma se deprecade die tabela em ansxoe (doc, 01,

Ademats, tem-se claro que a campenbka de Recall estd sendo efertiva, vez que hs
apenas 29 mdquinas lava-loucas pendentes de reparo — sende que as providénsias para que os
consertos sejam realizados com byevidade jd estio sendo tomadas. E cristalino, portanta, que a
RHE e a MABE estio tomando todas as providéncias pare o repara dos equipamemns_v‘_
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Diante do nlero de maguinas lava-losgas ainda pendente de reparg, RHE ¢
MABE informam que continuarfo maniendo os cangis de comunicagdo em aberto, de moedo que
gualquer consumidor possa contatd-los « respeilo de eventoal maquina lava-louga defeituosa, nos
termes do Aviso de Risco.

A RBH ¢ a MABE colovam-se & disposigio para sanar quaisquer diividas de V. Sas.
guanto i Campanha de Recail.
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