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MMEC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

'.I,‘;E?F e i Pzirz, Averica Prescerts lusceling Kubitsshek, n% 3 E00, 72
P z Programa Estadual de Protegac : A s
LTSI SE € Defesa do Consumidor fllal:  Ouadrss 05, 67 e 07 & - Deioia Minera Indusiral de
METOES (PROCON-CE / DECON) Fatalia (DIMIC, Fad. 3A-CEE Km 283
RECEB{PD Calalan/50, CEP 75 704-503
Em A& 1©O1 1 {E
b ff.j-j i Sao Paulo, 15 de Julho de 2014,
i. Servidor Responsayel 3

BEOSTO DE ATENDIMENTO PROCON
[&onico de Defesa do Consumidor
[Rua Bardo de Aratanha, N® 100

CEP: GO0S0-070, Fortalezal/CE

Assunto: Comunicado de Recall — Campanha de Chamamento do Veiculo Mitsubishi Outlander 3.0 V6
(inportade), ancémodelo 2012/2013 - Inspegéo e eventual substituicao da caixa de transferéncia e substituicac da
Imenyueira da direcdo hidraulica,

Hma. &Srs.,

A MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (MMCB), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJIME sob n® 54 305 743/0001-07, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.600, 7 e g°
andares - Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-000, Sao Paulo/SP, licenciada a distribuir e fabricar veiculos da marca
Mitsubishi® no Brasil, e gue n&c mantém subordinacdo societaria com empresa japonesa Mitsubishi Molors
Corporation, neste ato legalmente representada na forma do seu Contrato Sccial, vem, em cumprimenta ao
disposto no artigo 10, §1° do Cédigo de Defesa do Consumidar, Lei n® 8.078/20 e do artigo 2°, inciso Il, da Portaria
W e 487 de 15 de margo de 2012, comunicar gue foi protocolada junta ao Departamento de Protecao e Defesa
do Consumidor (DPDC) em 14 de julho de 2014 sob o numero 08012.003060/2014-61, e veiculada na midia a
parlir de 15 de julho de 2014, a Campanha de Chamamento do Veiculo Mitsubishi Outlander 3.0 V6
{hnportado), anofmodelo 201212013, conforme documentagao anexada.

Mais informactes poderdo ser obfidas gratuitamente, par meio do SAC - 0BOO 702 0404, de segunda a
soxla das 8h &s 18h, email: sac@mmch.com br ou pelo website wowy mitsubishimetors. com. br,

Solicitamos, por gentileza, que toda e qualguer comunicagaa, aviso, notificacdo ou intimagéo relativas ao
presents processo sejam encaminhados aos cuidados do Sr, Erico Toleds, Gerente de Serviges da MMCE, nas
Cusdras 5, 7 e TA do DIMIC {Distrite Minero Industrial de Cataldn), Cataldo/GOD, 75708-901 efou pelo e-mail
efcotoledo@mmel. com br.

Sendo o gue nos cabia para o momento permanecemaes a disposigao deste Orgao para prestar
cvenluals esclarecimentos adicionais julgados necessarios e reiteramos nossos volos de estima e consideragao.

Alenciosaments,
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MMEC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA,
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S3o0 Paulg, 14 de julho de 2014,

Ao

MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — SENACON
Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor

Esplanada dos Ministérios, Bloco T, palacia Raymundo Faoro, sala 520

70064-900 - Brasilia - DF

Alc llmo. 5r. Dr. Amaury Martins de Oliva - Diretor do DPDC
llma. Sra. Dra. Juliana Pereira da Silva - Secretaria Nacional do Consumidor

REF.: PROCESSO DE CHAMAMENTO (RECALL)
INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA CAIXA DE TRANSFERENCIA E

SUBSTITUICAO DA MANGUEIRA DA DIRECAQ HIDRAULICA
VEfCULOS OUTLANDER 3.0 V6 {IMPORTADOS) — ANO/MODELO 2012/2013

llustrissimos 5rs.,

A MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA. (MMCB), pessoa juridica de direite privado
brasileira, abaixo qualificada, licenciada a distribuir e fabricar veiculos da marca Mitsubishi
Motors no Brasil, e que nao mantém subordinagao societdria com empresa japonesa Mitsubishi
Motors Corporation, neste ato legalmente representada, em cumprimento ao disposto no
artigo 10, § 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078/90 e na Portaria Ml n® 487 de
15 de marco de 2012, vemn, a presenca de Vaossa Senhoria, informar que foi constatada, nos
velculos Mitsubishi OUTLANDER 3.0 V6, importados, a existéncia de defeito, que apresenta

risco a seguranca dos consumidores.

| - Identificacdo do fornecedor do produto ou servico:

a) razdo social: MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

b) nome de fantasia: MITSUBISHI MOTORS

c) atividade econémica principal e secundaria:

c.1) Atividade Econdmica Principal: Fabricagao de automoveis, camionetas e utilitarios;

c.2] Atividades Econdmicas Secundarias: i) a fabricagdo, montagem, desmontagem,

comercializacio, importagio e exportacdo de veiculos automotores, pecas, partes, acessorios e

eguipamentos em geral para veiculos automotores, hem como sua blindagem, assisténcia

técnica e locacdo, além de todas as atividades afins ou necessarias; ii) o treinamento em
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desenvolvimento profissional e gerencial; iii} o planejamento, organizacdo e promogao de
eventos esportivos; iv) prestacio de servicos de informatica e congéneres; v] a intermediacdo
de negacios; wi) servicos de armazém gerais; e, vii) a participacao em outras sociedades. viii)
servicos de engenharia automotiva, tajs como design de veiculos, montagem de veiculos
protétipos ndo funcionais em argila, isopor ou fibra de vidro, bem como suas partes e pecas.

d) nimero de inscricdo no CNPJ: 54.305.743/0001-07

e) endereco do estabelecimento: Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1600, 62, 72 o B2
andares - Vila Nova Conceigdo, CEP 04543-000, Sdo Paulo/SP.

f) telefone, fax e enderego eletronico: PABX (64) 3411-8500 ou {11)5694-2700,
saci@mmch.com.br

g) nome dos administradores responsaveis, com a respectiva qualificacao:

(i) Robert de Macedo Soares Rittscher, brasileiro, casado administrador de empresas, portador
da CI/RG n2 9.785.232-6 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n® 080.574.348-05, Diretor
Presidente;

(i) Fabio Prada Ferreira, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da CI/RG n?
19.538.271-7 55P/SP e inscrito no CPF/MF sob n2 157.568.948-02, Diretor Administrativo-
Financeiro;

(iii} Fernando Matarazzo, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da CI/RG n®
13.832 559-8 55P/5P e inscrito no CPF/MF sob n? 119.577.628-45, Diretor Comercial; e,

{iv) Ricardo losé Tangary Ferraz de Camargo, brasileiro, casado, engenheirc mecanico,
portador da CI/RG n2 4.641.269 SSP/SP e inscrite no CPF/MF sob n® 640.859.968-00, Diretor
Industrial.

Il - Descricio pormenarizada do produto ou servico, contendo as informacdes necessarias a
sua identificagdo, em especial:

a) marca: MITSUBISHI MOTORS

b} modelo: QUTLANDER 3.0 V6 (importado)

c) lote: Naose aplica

'd] série: Ndo se aplica

e} chassi: ndo seguenciais entre os numeros CU001841 a CU002699 e DU000201 a DU000Ra7
{lista conforme Anexo 1) ;

f} data inicial e final de fabricacdo: Janeiro de 2012 a Julho de 2013

g) foto:
|_..




AV B

MITSLEISHI
MOTORS

o |
T
Lot Ak
o | '\_.f’
I oemens: Bin
pape recichca

MMC AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
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11l - Descricio pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas necessarias
ao esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificacdo do dia, més e ano, e modo

pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

A Mitsubishi Motors Corporation (MMC) identificou que 1491 - mil, quatrocentos e noventa
uma unidades do veiculo modelo OUTLANDER 3.0 V6 colocados no mercado de consumo nao
apresentaram a conformidade necessaria no processo de producdo da carcaga da caixa de
transferéncia, permitindo o deslocamento do vedador de dleo e vazamento do fluido da
transmissdo automatica para a caixa de transferéncia (doravante Falha 1).

A MMC Japao informou a MMCB sobre a Falha 1 em 04 de julho de 2014

Figura 1 — Caixa de Transferéncia.

Dentro deste total de 1491 unidades que apresentaram a falha 1 acima descrita, 388 - trezentas
e oitenta e oito unidades ndo apresentaram também, a conformidade necessaria no processo
de montagem do tubo de pressdo de dleo da direcdo hidraulica, podendo o mesmo interferir
com a carcaca da transmissdo automatica e furar (doravante Falha 2).

A MMC Japdo informou a MMCB sobre a Falha 2 em 04 de julho de 2014.
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Figura 2 — Tubo de pre.ssﬁo da dirE{-;ED hidraulica.

IV - Descricio pormenorizada dos riscos e suas implicacdes;

Falha 1: O fluido da transmissio automética pode vazar completamente para a caixa de
transferéncia, baixar a pressio do sistema, causar falha na mudanca de marchas, acender a |uz
de anomalias no painel e no pior cendrio o veiculo pode parar involuntariamente possibilitando
o risco de colisdo, podendo gerar danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e/ou terceiros.

Ealha 2: Foi verificada ainda a possibilidade de o tubo de pressdo de oleo da direcao hidraulica
furar e o oleo vazar completamente, podendo ocorrer um aumento No esforco sobre a direcdo
pelo condutor, prejudicando a dirigibilidade do veiculo e possibilitando o risco de colisdo,
podendao gerar danos fisicos efou materiais aos ocupantes efou terceiros.

V - Quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito e numero de consumidores
atingidos;

A MMC identificou um total de 1491 - um mil, quatrocentos e noventa e uma unidades do
veiculo modelo OUTLANDER 3.0 V6 colocados ne mercado de consumo brasileiro que podem
apresentar a Falha 1, sendo que, destas 1491 unidades, 388 unidades apresentam tambem a

Falha 2.

%
V|l - Distribuicio geogrifica dos produtos e servicos sujeitos ao defeito, colocados no

mercado, por Estados da Federacdo;




MIME AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

. Prps dente Jecalng Kuhssenek n? 16X, 7 e 82 andaras

'“ ifila Mowa Conre gin, Sio Paoloy'SP, CEF HA43 000
MITSLBISH] Tal : 45311 5558270 Fax; ~25 -11- 5321-3611
MOTORS www mikuhidimmom.car b

UF Qtde UF Qtde

AC 1 PA 5

AL 4 PB 4

AM F PE 10

BA 18 Pl | 2

CE 8 PR 100

DE 28 | RJ 157

ES 18 RN | 5

G0 ) 22 T ORSEL iR

A2 SC 70

MG 105 SE 3

MS | 7 SP |- 800

MT | 13 TO 3 |

Total 1491

Tabela 1 — Total de velculos com a Falha 1 - caixa de transferéncia.

| ur atde| UF | Qtde]
BA | 3 PR 26
DF 4 RJ 44
[ oS 7 RN 2
| Go T 33
MG 30 ise S |
MS 1 SE e
(R 4 Sp 216
PB 2 '
Total 388

Tabela 2 — Total de veiculos contidos na tabela 1 gue aprezen_t;n tambam a Falha 2- tubo de
pressio de oleo da direcdo.

VI - Indicacdo das providéncias jd adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e

sanar o risco;

Em relacdo aos veiculos modelo OUTLANDER 3.0 V6 a MMC informou que foi cessada a producdo
deste modelo em julho de 2013,

Relativamente aos veiculos em circulacio, objeto desta campanha de chamamento, as acies
corretivas estio detalhadas na News Letter 2453 {Anexo Il}, que é o meio de comunicacdo oficial
entre a MMCE e suas Concessionarias, na qual sdo fornecidas todas as instrucdes quanto ao
procedimento de verificacao e reparo das falhas, gratuitamente, em qualguer uma das
concessionarias da rede Mitsubishi Motors existentes no Brasil, a escolha do consumidaor.

Nio obstante a referida Newsletter dispor detalhadamente acerca do procedimento necessario
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para a verificacio e correcio (se necessario] das falhas por parte das Concessionarias da rede
Mitsubishi Motors, a MMCB mantém um numero suficiente de técnicos capacitados para
atender eventuais dlvidas das Concessiondrias, pelo telefone, via internet efou in loco.

VIl - Descri¢io dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servigo

Até o presente momento, a MMCB ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
anvolvendo os defeitos e os veiculos objetos deste chamamento em territorio nacional.

I1X - Plano de midia

Conforme resumo abaixo e detalhamento constante no Anexo Ill, serao adotadas acfes de
3mbito nacional e internacional de forma a atingir 100% dos consumidores,

CRONOGRAMA DE MIDIA —|

Formato Mercadao Total Liquido

RADIO STl Nacional 181.086,75

T an" Nacional

B7.800.98

JORNAL 3COLX15CM|  Diversos F 186.387,95
|
i

Além dos anuncios acima, a MMCB enviara aos seus clientes uma comunicacao via mala-direta,
e-mail e contato telefénico e também disponibilizara informacdes sobre esta campanha em seu
website e nas suas paginas nas midias sociais.

¥ - Plano de atendimento ac consumidor

| - formas de atendimento disponiveis ac consumidor: Atendimento presencial nas
Concessionarias Mitsubishi Motors, via telefone atraveés do SAC e via internet;

Il - lacais e horarios de atendimento: Na rede de Concessionarias Mitsubishi Motors em hardrio
comercial, das 8h as 18h, de segunda a sexta;

Il - duragdo média do atendimento: 2 (duas) horas;

IV - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adegua¢do completa de todas os
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produtos ou servi¢os afetados: Chamamento aos consumidores para a realizacao do reparo,
atraves da midia {tv, radio, jornais, website e redes sociais), envio de mala direta a cada um dos
proprietarios dos veiculos objeto desta campanha e comunicacao pessoal a cada proprietario
que se dirigir a uma das Concessionarias Mitsubishi Motors, com estimativa de adequagdo dos
produtos em um periodo aproximado de um ano;

X! - Modelo do aviso de risco ao consumidor

COMUNICADO DE RECALL
CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS OUTLANDER 3.0 V6 DA
MARCA MITSUBISHI MOTORS

530 Paulg, 15 de julho de 2014

A MMC Automotores do Brasil Litda. (Mitsubishi Motors} CONVOCA os proprietaios dos veiculos OUTLANDER
3.0 VB fabricados entre [aneiro de 2012 e julho de 2013 2 antrarem am coniate com a Fede de Concessionarias
Mitsubishi Mators a partir de 16 de julho de 2014,

Vaieulos com numeros de chassis ndo sequenciais compreenddos de CU0D1E241 a CUOC2ESS e DUDOCZ20T &
DUJO0RST devem passar por verificagdo e ewventual substiluigio da caixa de transferéngia. Ja os weiculos com
nimeros de chassis ndo sequenciais compreendides antre DLCOOS08 a DUDDQEST deven, tambem, tar substituide o
tuba de prezedo da diregso hidraulica :

Foi detectada a possibilidade de vazamenta de fluido da transmiszdo auromatica pela caika de ransferéncia, a gue
poderd causar @ parada involuntana do weicuio | falha 110 Também foi detectada a possibilidade de vazamanto da dleo
de direcde hidraulica pela ko de pressdo, podende ooomar UM auments no esfargo schre a diregSo pelo cendutor
dificultande a dingibilidace do veiculo (falha 2).

Massas duas condiches poderdo coorer acidentes, com rigco de colisdo. podenda gerar danos fisicos a/od matengis
ans ocupantes do veicule siou ferceires.

Cantate a Rede de Concessionaras Mitsubishi Mators para agendamenta da verficacdo e eventual subslituigio da
caixa de transferéncla e subsfitucdo do wbo de pressdo da direcdo hidraulica. O senago & GRATUITO & o tempo
estimadn para a realizagio & de 2 horas. Informagdes para cortata e locals de atendimenta ao cansumidar:

Bade de Concessionarias Mitsubishl Matars « SAC pelo telefone DBOD TOZ 0404 [de sequnda 3 sexta das &h as 12h) »
E-mail: sap@mmeb.cam br - Website: wwy mitsubishimaotors carm. br

Modela Ano/Modelo | Ooorrdncia Chassls com os finais: jordem ndo sequencial.]
Falha 1 CUG1LE41 a CUDD2558
OUTLANTER 2012-2013 3 CLIGH020L & DUCODEST
Falha & DLGCOSCE g DUCI0aST
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Solicitamos, por gentileza, que tuda e qualguer comunicagdo, aviso, notificagdo ou intimagdo
relativas ao presente processo deverdo ser encaminhados aos cuidados do Sr. Erico Toledo,
gerente de Assisténcia Técnica da MMCB, nas Quadras 5, 7 e 7A do DIMIC (Distrita Minero
Industrial de Cataldo), Cataldo/GO, 75709-901 e/ou pelo e-mail ericotoledo@mmch.com.br.

Sendo o que nos cabia para 0 memento permanecemos a disposicao deste orgdo para prestar
eventuais esclarecimentos adicionais julgados necessarios e reiteramas nossos votos de estima
e consideracdo.
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Informacdes de Garantia:

i me t aa e R e e i e b B W AR N P SR PR R EE e R

CAIKA TRANSF 320X14 15ERB o
TURO KIT 44558 629RE

llha Envolvida  Descriggo MO Codigo MO ValorMO  Total Pecas Aplicadss - PN at

Sunst. Mangueira & Insp. Caixa Transferéncia R30Z4953 RS 490,00 RS 90,

388 Veiculos AT : 2 TUROKIT | 4455AG20RB 1

Subst Mangueira & Subst, Caixa Transferéncia  R3D24960 RS 190,00 RS 190,00 CAIXA TRANSF 3200A158RB 1
RERFARC KIT  32004242RB ) ]__

b By ek Deserigho MO R m;_g_a“m valormo  Total pe s Aplmadas BN g
Inspecdo da Caixa Transferénca R2024810- . RS 13,00 R.S 13,00 CAlXA TRANSFE 32004 15BRB 0
sl T CAIXA TRANSF 32004 15SRB
Substituicdo da Caixa Transferéncia RIOZAE20 A% 150,00 RS 150,00
REPARD KIT azom 243RE

Observagdes:

1) No processo de Garantia & obrigatorio na aba "Anexos" , incluir a foto da Marca de |dentificagdo * ilustracdo do

Datador no procedimento 2,

2] As Caixas de Transferéncias substituidas devem permanecer na cancessionaria até uma visita de um
Consultor/Auditor MMCBE para realizar o descarte .

3) Os custas de fluidos/ dleas utilizados nas substituicdes de Mangueira e Caixa de Transferéncia estdo inclusos no
custo da MO & portanto, ndo devem ser cobradaos na 5G.

*0 Fluido da transmissSo automatica ATF-J3 sera enviado sem custo para concessionaria.
4) Lembrando que a OS de entrada e saida deve conter a assinatura do cliente e a data.

Em casa de dividas, entrar em contato com Sr.Armando Saeki Ne e-mail armandosaeki@mmcb.com.br ou pelo
telefone : 64-34118487 ou 8484,

Caixa de Transferéncia.

Reclamacio: Vazamento Caixa de transferéncia,

Diagnostico: Vazamentao de fluido da transmissdo pela caixa de transferéncia.
Reparo: Inspecdo e se necessario substituicdo,

Grupa: Cambio e Transmissao,

Subgrupo: Transmissdo

Componente: Caixa de Transferéncia.

Falha: Vazamento

Tubo de pressido de dleo da diregio hidraulica.

Reclamacdo: Vazamento de dlea da direcdo hidraulica.

Diaghéstico: Vazamento de dleo da direcdo pela tubulagao de pressdo.
Reparo: Substituir tubulagdo da diregdo hidraulica.

Grupa: Direc3o, Rodas, Suspensdo e Freios.

Subgrupo: Transmissao

Camponente: Caixa de Transferéncia.

Falha: Vazamenta.



AMEXO 2.

IMYXLOWEWCLIDO1E41
IMYELCWEWCLIDO1842
IMYELOWEWCLO0D1843
IMYRELCWEWCLIDO1544
IMYXLCWEWCLIDO1845
IMYXLOWEWCLU001846
JMYXLOWEWCLU001847
IMYXLOWEWC 001848
IMYELCWBWCLIDD 15342
IMYELCWEWCL001850
JMYXLOWEWCU001851
IMYXLOWEeWCLI01852
IMYRLCWEWCLO01853
IMYXLOWERWC LI 1854
IMYXLOWEWCLI 1355
JMYXLOWBWCUO01856
JMYXLOWEWCU001857
JMYXLOWEWCUO01858
INMYXLOWEWCLIGD 1859
IMYXLOWEWCUC01860
JMYXLOWEWCUG01861
IMYXLOWEWCLIDD 1862
I ELCWEWC D0 1E63
JMYXLCWEWC 001864
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