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OFiCc1I0 CIRCULAR NJ bl 2:'12014—CSS!CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 52600.011596/2014 .

Brasilia, ©O de setembro de 2014.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para recolhimento do produto Chupeta Lillo Funny Colegao
Bichos Ortoddntica — Tamanho 2, codigo 670110, para realizar a substituigao do produto.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento € providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Neta Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela
empresa LILLO DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO  DE PRODUTOS INFANTIS
LTDA., tendo como objeto © produto acima descrito, em razio de ter sido constatado que, “apds
a realizagdo de ensaios de fervura e tragdo de acordo com o ensaio de Tragdo Vertical da ABNT
NBR 100334:2003, a chupeia pode ter suas pegas separadas, gerando partes pequenas que.
podem ser - engolidas, ocasionando risco de engasgamento”. Informamos, ainda, que ©
acompanhamento da presente Campanhg-podera ser feito no site http://portal.mj.gov.br/recall, ou
pelo nosso telefone {61) 2025-3170. -

Atenciosamente,

L4

ALRSSANDRA BE g ?éO?(JZ QOLIVEIRA
Coordenadora-Geral de\G Processos Administrativos
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NOTA TECNICA n. A2 —2_014/CSS’1CGCTPA!DPDCXS¢néconfﬂ! .
Processo de Chamamento p. 52600.1 1591/2014. . e

Brasilia, 05 de setembro de 2014.
e ) =N X

Fornecedor: LILLO DO BRASL INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS

Assunto: Campaﬂha de Chamamento para re_oolhimchto do produto Chixpeta Lillo- Funny
Colegao Bichos Ortoddntica — Tamanho 2, €6digo 670110, fabricados em 17/05/2013, para
realizar a substitui¢do do produto. _ . : e

- Senhora Coordenadora-Geral,

15 O presente feito trata de Campanha de Recail promovida pela LILLO DO
BRASIL [NDQSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS INFANTIS LTDA, com o objetivo
de convocar os consumidores a obter 0 reembolso do valor do produtc em dinheirc ou a
entrega de um novo produto. ST ' : S

\ f

o I Segﬁndo informagdes da cmprééa, a Campanha de Chamamento, com inicio

em 03 de setembro de 2014, abrange 6.432 (seis mil quatrocentos ¢ trinta e duas) unidades do -
produto, pertencentes a0 lote 13137. e . ~ ‘

-3, * Em relag80 a0 defeito, a empresa informou que “apds a realizagdo de ensaios

; ,engolidas.”.

de fervura e tragdo de acordo com o ensaio de Tragdo Vertical da ABNT NBR 100334:2003,-
a chypeta pode ler syas pegas st aradas, ger{,zndo partes' pequenas que podem ser

(G

/

4. Quanto aos riscos & salde e 4 seguranga apresentados, informou que a n&o
conformidade detectada “pode ocasionar um desmonte da chupela gerando partes pequenas,

~ gue podem ser engolidas pelas criangas (risco de engasgamento)”.

oy ' Quanto 2 data € a0 modo pelo qual a perfculdsidade foi detectadg, asseverou
- que “a ndo conformidade  joi detectada através do programa de verificagdo da

Conformidade, ‘coordenado  pelo Inmetro gerando- a  Notificagdo

NVETRO/DCONF/DIVECIN02S, recebida em 04/04/2014”.

l
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6. - - A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia ge

- acidentes relacionados ao defeito em tela.

!
-E o relatério.

g e " Em uniar primeira anélise desta Coordenagdo de Séﬁde e Seguranqa, constatou-
se que o fornecedor iniciou Campanha de Recall, fora dos padrdes determinados pela Lei n. ,
8.078/90 e pela Portdria MJ n. 487/2012, a0 deixar de apresentar a distribuigdo dos produtos — g o

por estado da Federagdo — informando o niimero total de produtos afetados em cada estado-¢

por deixar de camprir com o imediatismo preciso para a realizacao de recall.

g, .~ Diante disso, considerando a gravidade do risco & saide e & seguranca
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55-daLein. 8.078/90,a o
expedicdo de Notificagdo & empresa LILLO DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIODE '
PRODUTOS INFANTIS LTDA., para que, mno prazo de 05 (cinco) dias, proceda. a
regularizagdo da Campanha, apresentando as informagdes supracitadas em especial, guanto a0
lapso temporal de quatro meses entre o conhecimento do defeito e o comunicado a este
Departamento € 2 coletividade de consumidores. ' ‘ —

9. ~ Por fim, sugere-se a Temessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos
Procons Estaduais € Municipais de Capitais, para conhecimento. da Campanha de °
Chamamento em tela. R ] 1 ; N

A Considerago Superior. : P R
e g SR ‘« . |

THAISA MELO -
Coordenador de-Satide e Seguranga

ALESSANDRA DE ALNEID4 CAMAR DS C. OLIVEIRA
Coordenadora Geral de Conguitaris/Técnica e Proessos Administrativos



