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Relatério periédico de atendimento ac chamamento — Recall do absorvente
interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos tamanhos minij,

médio e super

Ilmo. 5r. Diretor,

Na qualidade de advogado da Kimberly-Clark Brasil Indistria e Comércio
de Produtos de Higiene Ltda., empresa com sede na Rua das Olimpiadas,
205, 62 andar, na Cidade de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ
sob n@ 59.883.868/0002-00, e em atendimento ao disposte no artigoe 79, inciso
1, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.3.2012, segue a copia do
quinto relatério periddico de atendimento ao chamamento apresentado ao
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, em 17.7.2014, em razao do
recall do absorvente interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos
tamanhos mini, meédio e super,
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Ilustrissima Sra. Coordenadora Geral de Consultoria Técnica e Processo
Administrativo do Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor da

Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica

Processo de Chamamento n® 08012,004068/2013-63

KIMBERLY-CLARK BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE
PRODUTOS DE HIGIENE LTDA. {"KIMBERLY-CLARK BRASIL™), por
seus advogados, nos autos do processo de chamamento em referéncia,
vem respeitosamente a presen¢a de Vossa Senhoria, em atencdo ao
disposto no artigo 79, inciso [, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica
de 15.3.2012, apresentar o guinto relatérig periédico de chamamento
do absorvente interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos

tamanhos mini, médio e super (“Produto”), nos seguintes termos:

i 54 A KIMBERLY-CLARK BRASIL apresentou em 17.9.2013 a essa D.
Autoridade o Comunicado da realiza¢do de recalf do Produto (fls. 1/10).
Magquela oportunidade, a KIMBERLY-CLARK BRASIL estimou com base no
histérico de consumo médio mensal do Produto que aproximadamente
172.000 caixas do Produto (cada caixa contém oito unidades) ainda

estavam no comeércio e/ou de posse dos seus consumidores finais (fl, 6).
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.4 Até o momento, a KIMBERLY-CLARK BRASIL ja@ providenciou o
recolhimento de 94.518 caixas do Produto, gue se encontram no Centro
de Distribuicdo Mata Atlantica (CDMA) da empresa (doc. n® 1) e ja estdo
segregadas para posterior destruiciio, nos termos da legislacdo amblental
vigente. Ou seja, aproximadamente 55 % do total de caixas do Produto,

que se estimava no mercado, foram recolhidas.

3. A KIMBERLY-CLARK BRASIL informa que ha outras caixas do
Produto que permanecem nos estoques dos distribuidores {farmadcias,
supermercados e etc.} e ja estdo segregadas, bloqueadas e em processo
de recolhimento e de retorno ao CDMA. Assim gue concluido o©
recaolhimento e retorno dessas caixas do Produto ao CDMA, a KIMBERLY-
CLARK BRASIL prontamente informard esse D. Departamenito.

4, Além das 94.518 caixas do Produto ja recolhidas ao CDMA, a
KIMBERLY-CLARK BRASIL registrou, até a data de hoje, um total de 312
contatos de consumidores no seu Servico de Atendimento ao Consumidor

("SAC"), em fungdo da campanha de chamamento realizada.

5. Desse total, houve 248 casos em que o consumidor optou pela
devolugdo do Produto, com o ressarcimento pela KIMBERLY-CLARK
BRASIL. Em 64 casos, os consumidores optaram pelo ressarcimento ou
pelo reembolso em conta bancdria sem o recolhimento do Produko,
situagdo na qual os consumidores expressamente declararam ter

efetuado ¢ seu descarte,

&. Verifica-se, portanto, que, até o momento, quase B80% dos
consumidores que entraram em contato com o SAC da empresa, optaram

pela devolugdo do Produto e respectivo reembolso.
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Fig Em relagdo aos consumidores que optaram pela devolucdo do
Produto, a KIMBERLY-CLARK BRASIL informa que, até o momento,

encontra-se consolidada a retirada do mercado de 423 caixas do Produto,

que estavam distribuidas por 17 Estados mais 0 P:r i

seguinte forma;
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