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Sio Paulo, 14 de maio de 2014,

BE; PARA;

Kimberly-Clark Brasil Inddstria Ilmo. Sr. Diretor do PROCON/CE.
Comércio de Produtos de Higiene

Ltda.

®EF.:

Relatério periédice de atendimente ao chamamento — Recalf do absorvente
interno com aplicador Intimus e Intimus Evolution, nos tamanhos mini,

medio e super

Ilmo. Sr. Diretor,

Na qualidade de advogado da Kimberly-Clark Brasil Inddstria e Comeércio
de Produtos de Higiene Ltda., empresa com sede na Rua das Olimpiadas,
205, 69 andar, na Cidade de S8o Paulo, Estade de S3o Paulo, inscrita no CNPI
sob n° 59,883.868/0002-00, e em atendimento ao disposto no artige 79, inciso
I, da Portaria n® 487 do Ministério da Justica de 15.2.2012, segue a copia do
quarte relatéric peridédico de atendimento ac chamamento apresentade ao
Departamento de Protegdo & Defesa do Consumidor, em $.5.2014, em razac do
racall do absorvente interno com aplicador Intimus e Intimus Ewvolubion, nos
tamanhos mini, médio & super.
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Tlustrissima Sra. Coordenadara Geral de Consultoria Técnica & Pracesso
Administrative do Departamento de Protegiio e Defesa do Consumidor dz

Secretariz Nacionai do Consumidor do Ministério da Justica

Processo de Chamamento n? 08012.004068/2013-63

KIMBERLY-CLARK BRASIL INDOSTRIA E COMERCIO DE
FRODUTQS DE HIGIENE LTDA. {("KIMBERLY-CLARK BRASIL”)}, por
selts advogados, nos autos de processo de chamamento em referéncia,
vem respeitosamente a presenga de Vossa Senhoria, em atengdo ao
disposto no artigo 72, inciso I, da Portarfa n® 487 do Ministéric da Justica
de 15.3.2012, apresentar o guarte refatdric periédico de chamamento
do absorvente intemo com aplicador Intimus e Intimus Evelution, nes
tamarnhas mini, medio e super (“Prudutn"), nos seguintes termos:

L A KIMBERLY-CLARK BRASIL apresentou em 17.9.2013 a essa O
Autoridade o Comunicado da realizacdo de recalf do Produto {fls. 1/10}.
Naguela oportunidade, a KIMBERLY-CLARK BRASIL estimou com base no
histdrico de consumo médic mensal do Produto que aproximadamente
172.000 caixas do Produtc {cada caixa contém gite unidades) ainda

estavam no comeércio e/ou de posse dos seus consumidores finais (A. 6).
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2. A& o momento, a KIMBERLY-CLARK BRASIL ja providenciou o
recalhimento de 94.518 caixas do Produto, que se encontram no Cenfro
de Distribuicdo Mata Adantica {CDMA) da empresa {doc. n? 1} e ja estéo
segregadas para posterior destruicdo, nos termos da legislagdo ambiental
vigente. Ou sgja, aproximadamente 55 % do total de caixas do Produto,

fque s2 astimava ho marcado, foram recolhidas.

3. A KIMBERLY-CLARYX BERASIL informa que ha outras caixas do
Produto que permanecem nos estoques dos distribuidores {farméacias,
supermeicados e etc.) e Ja est8o segregadas, bloqueadas e em processo
de iecolhiments e de retormo ac CDMA. Assim que concluido o
recolhimento e retormo dessas caixas do Produto as CDOMA, a KIMBERLY-
CLARK BRASIL prontarnente informara esse 1. Departamento.

4. Além das 94.5i8 caixas do Produta ja recothidas ao CDOMA, a
KIMBERLY-CLARK BRASIL registrau, até a data de hoje, umn total de 309
cantatos de consumidores no seu Servige de Atendimenta ao Cansumidor

("SACT), em funcdo da campanha de chamamente realizada.

5, Vale frisar que desde o més de margo/2014, ndo houve novos
contaios de consumidores com ¢ SAC da KIMBERLY-CLARK, razdo pela
qual a KIMBERLY-CLARK apenas reiterg as informagdes prestadas no
tercairg relatorio periddico apresentado a esse D. Departamento em
17.3.2014 (doc. n® 2},

B. A KIMBERLY-CLARK BRASIL reitera que a campanha de
chamamente permanecara ativa até margo de 2016, termo final do prazo

da validade dos lotes dos produtos opbjeto desse processo de

chamameanto.
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7. Diante do exposto, a KIMBERLY-CLARK BRASIL se coloca a

disposice desse Departamento. para prestar fuaisquer outras
informacdes necessdrias relativas & campanha de chamamento ainda ndo

cancluida.
Termos em que, requerendo a juntada desia peticdo aos autos,

Fede deferimento.

QAB/SP n° 131.209

Dyt DS
Vicente Coell@;:j{
QAB/DF n° 13.

Josinoe C Puuio

Livia Caldas Brito
OAB/DF n 35.308
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