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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

- End: Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palacio da Justica Raymundo Faoro - Sala 520 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
Fone: (0xx61) 2025-3170 / Fax: (0xx61) 2025-3497 - Home Page: www.inj. gov.br/dpde

OFICIO CIRCULAR N.{&072014-CSS/ CGCTPA/ DPDC/ Senacon/ MJ
Processo de Chamamento n. 08012.003890/2014-98

Brasilia, 05 de setembro de 2014.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. '

" Ref: Campanha de Chamamento para substituigdo do insuflador do Air Bag do motorista do modelé
Honda CR-V, ano/modelo 2012 ¢ Honda Civic, anq/modelo 2012 3 2015 e do insuflador do Air Bag
do passageiro do modelo Honda Accord 2003. ; :

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da nota técnica
expedida nos autos da campanha de chamamento — récall — promovida pela empresa HONDA
AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os veiculos acima descritos, por ter sido
constatado que ‘“caso o veiculo seja submetido a uma colisdo primordialmente frontal de
intensidade moderada ou severa, situagdo em que 0 acionamento dos Airbags é esperado, a bolsa
do lado do motorista, para os modelos Civic e CR-V e a bolsa do passageiro para 0 modelo Accord
poderd apresentar uma -expansdo mais intensa do que necessdria”. Neste caso, “haverd a
possibilidade de rompimento da estrutura do insuflador, permitindo a proje¢do de fragmentos
metdlicos no interior do veiculo, e em casos remotos, gerando risco de incéndio. Essas situagoes
poderdo causar danos materiais e lesbes graves ou até mesmo fatais aos ocupantes e/ou lerceiros”.
Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no site
http://portal.mj.gov.br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

o b NETYA CAMARGOS C. OLIVEIRA

ALESSANDRA ,
\siiltoria Técnicq e Processos Administrativos

" Coordenadora-Geril de O

CB04092014CSS






- MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAOQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

End¥Esplanada dos M imistérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Faoro - Sala 522 - Cep: 70064-900 - Brasilia - DF
: ~Fone: (Oxx61) 2025-3170/ Fax: (Oxx61) 2025-3497 - Home Page: wwiw jusiica.gov.br

NOTA TECNICA n. .}éj\ ~2014/CSS/ICGCTPA/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento o 08012.003890/2014-98

' Brasilia, OB de Setembro de 2014. ‘

Fornecedor: HONDA AUTOM QVEIS DO BRASIL LTDA.

Assuntoe: Campanha de Chamamento para substituigdo do insuflador do Air Bag do motorista
do modelo Honda CR-V, ano/modelo ‘2012 e Honda Civic, ano/modelo 2012'a 2015 e do
insuflador do Air Bag do passageiro do modelo Honda Accord 2003.

Senhora Goordenadora—Geral,

1 O presente feito trata de Campanha de- Recall proino{/ida pela HONDA'

AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., com o objetivo de convocar 0§ consumidores &

comparecer até um de seus representantes para substituicio do insuflador do Air Bag dos
veiculos acima descritos. . ' '

2: Segundo informagdes da empresa, & Campanha de Chamamentd, com inicio
em 12 de setembro de 2014, abrange 5.573 (cinco mil,-quinhentos € setenta € trés) veiculos
colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi nio sequencial compreendida
entre os intervalos 500001 a 500245 para os veiculos Honda Accord BEx 2003; 500020 a
505704 para os veiculos Honda CR-V LX/EXL 2012 e 200001 a 207030 para os veiculos
Honda Civic EXR/ EXS/ LXL/LXR/LXS anos 2012 a 2015, distribuidos, da seguinte forma,
pelos estados da Federagao:

Modelo Accord —‘T
e e 2003 .
AC 0
| L AL 03
: L AM 04 |,
: »p | 0 |
: BA 06
’ CE 02 |
I DF 06 |
4 - EB 04
| GO 03
MA 0

MG | 04




[ MS 06
T MT 0
_PA 1 05|
PB 02
PE 0
PI 0
PR 04
e CRJT. 47
RN | ©
‘RO 0
RR 0
. RS B
/ = 8C 09 |
SE 0
SP 138
. TO o
Total 245

Modelo CR-V 2012

AC [ 0l
AL | 0
AM 0
AP 0
) BA 02
| CE 01
DF 05
ES 04
GO 0
MA | 0
MG 08
MS 01 ,
MT 03 | - ~
PA 01 ‘
PB 0
PE 02
PT 0
PR 04
RJ 16
RN 0
‘ | RO 01
d - ~ RR_ | 0
RS .| 03
SC.__. | 05
SE___| 02
SP__.| 48 A -
TO ] 0 :
Total 107
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FModcio Civic 2012

a 2015 -
AL 11 oy ’ r
AL 35
_ AM 64
e AP ], 04
" BA 104
CE 89
‘ - ~ DF 243
1 , e "BS . 4 83
; Go.~ |"172,
MA 38
MG 373
: ‘ MS 64 |
\ - ' MT |58
. PA 81
7B 49
PE 123
Pl T 17
PR 320
RJ 462
RN ] 45
RO 3
RR S 09
- RS 219
. sC 204"
SE 28
SP. 2273
TO 18 -
Total | 5:221

- Was Em relagio ao defeito; a empresa informou que “caso o veiculo seja submetido -
a uma colisdo primordialmente frontal de intensidade moderada ou severa, situacdo em que 0

acionamento dos “Air Bags” € esperado, a bolsa do lado do motorista, para os modelos

Civic e CR-V e a bolsa do passageiro para o modelo Accord poderd apresentar uma

expansdo mais intensa do que necessaria”. L ‘

4, - _Quanto 2os Tiscos & saude e & seguranca apresentados, informou que “Nesse
caso, haverd a possibilidade 'de rompimento da estrutura do insuflador, permitindo a
projecdo de jragmentos metdlicos no interior do veiculo, e em casos remoios, gerando risco
de incéndio. Essas situdgbes poderdo causar danos materiais e lesbes graves ou até mesmo
fatais aos ocupantes e/ou terceiros”. ‘ .
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=5 "Quanto & data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou

que “em 29 de agosto de 2014, a Honda Automdveis do Brasil LTDA. foi notificada por sua

matriz, a Honda Motor Co. Lid., quanio a necessidade de aplicagdo. da substitui¢do do

sistema de retengdo suplementar (Airbag) do lado do motorisia dos veiculos Honda modelios.

CR-V. ano/modelo 2012 e Civic, ano/modelo 2012 a 2015 e do lado do passageiro dos

veiculos Honda maodelo Accord, ano/modelo 2003.” E'que, “apds recebimento das

informagdes, a Honda Automdveis do Brasit Ltda. iniciou imediatamente o levaniamento da

distribuicdo das unidades afetadas no mercado brasileiro, assim como eventuais reclamagaes .
envolvendo consumzdores no mer cado nacional”.

6. ‘ " Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo
de comunicado a ser veiculado nos meiocs de cornunicagfo, e os custos da realizagdo da
Campanbha. ' '
T Informou, outrossim, que nfo tem conheciménto da ocorréncia de acidentes
relacionados ac defeito em tel&

E o relatorio.

8. . Emuma primeira analise desta Coordenagio de Saiide e Seguranca, constatou-
se que o formecedor iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padroes
determinados pela Lei n. 8 078/00 e pela Portaria MI n. 487/2012.

2 Né&o obstante, con51derando a Gravzdade do risco 4 saude e & seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-se, nos termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedicdo de Notificagfo & empresa HONDA AUTOMOVEIS DO BRASIL LTDA., para
que, no prazo de 035 (cinco) dias, apresente comprovante do comunicado encaminhado pela
Matriz, nos Estados Unidos, quanto & necessidade de realizagdo da Campanha de
Chamamento e comprovante de que cOpia do presente recall foi devidamente encaminhada a
Coordenacio Geral de Infraestrutura de Trénmsito' — CGIT do Departamento Nacional de
‘Trémsito — Denatran, no$ termos da Portaria Conjunta n. 69/2010. '
10. Por fim, sugers-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos
_Procons Estaduais e Municipais de Capltaxs para conhecimento da Campanha de
Chamamento-em tela. ' '

A Considerag;éo Superior
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