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C ol P e Para conhecnnento e prowdenmas que entender pertmentes, segue anexa, cop1a->'=’
B ,da Nota Tecmca expedlda nos autos da Campanha de Chamamento — Recall = promovxda pela
. empresa, HEWLETT PACK.ARD BRASIL LTDA; tendo-como objeto o ‘produt6 acima descnto,"',f '
‘. - POT e, sxdo constatado que o fosforo vermelho ( Red P kD mczterzal vetardador-de. chama -
'..‘utzlzz,ado durante 0 processo ‘de moldagem do: dzsposztzvo de.: lzoagao pode resulz‘a; HE
T deterzoragao da proprzedade dé 1solamento do’ conector o longo do tempo "¢’ que .0 ‘cabo. de
"+ glimentagdo pode superaquecer provocar zncendzo ot quezmadw as’ Informamos amda que’.a
L LT, acompanhamento da presentc Campanha podela ser fexto 0o szte httﬁ //portal mj. zov br/recall
B gt ;oupelo nosso telefone (61) 2025 3170 ey LR R R oL Syl ‘
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d ';Charnamento pa; su ;s‘a‘au ¢30.do cabo d alunentacao d energtaﬁ.:_'_‘
tubro de »2010 : ; I

O 'present eito- i : ;
RASIL LTD_ \ _;com' obJetwo de con
‘ iAo dos: produtd

e Campanh cqm 1m'
) : _ duzentos & dez)ircabos ide. 'allmentag:ao produzxdos;
sto.f; oumbro de 2(310 e c cializadds -entré seterbro de/ZOIO € dezembro de "
’ nna, elo estados da ederagao : , N




T Em relak;ao 20 defe1to a. mpresa. nformou que o1 'constatado que iy fosfor
: ‘i-‘vermelho ( Red P maferzal /retardador de chamd utzlzpado durante o processo de moldagem
. do dzsposmvo de hgagao,.pode ,resulzar na- dez‘erzm agao. da proprzedaa’e de; zso[amenro do :

Ay B ,_co‘n'ecfo;? ao Zongo do Zempo 4

Quanto aos Tiscos: 2
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ode Supel aquecer pz ovocar mcendzo ou quezma&’ur'as‘ ;
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pencu}omdade Foi 'detectada asseverou que

&’ LT =_-‘“dzante de eventos relat:ados envolvendo 0: superagueczmento de cabos de ahmenmg:aa por:. o
'ataf ‘uma: empresa a’e; '

Ly ‘meio. do’ Sistema de Atendimento’ Centmlzzado . HP: deczcgzu contr
B b "}.-consuirona externa especzalz;ada para‘analz.se do.que: poder ' Ievar a e.xzsrencza de ‘eventos.;

N LoNesta analzse a HP: investigou, oS materials . dos conectores que fa[haram, zncluzndo o
L0 elemento . Red P que’ a. I—LP zmczalmente Suspeztou"' er a causa do problema daz _cz'
i f"necesszdade de 7ecaZZ pozsocab 'de‘ahme 'tagao pode Sup T

*aquecer

o B s i Desc:reveu7 amda, por
i vde comumcado a ser veloulado nos 1116105 de oo : "umcacao. / o E

A emp1 esa mfo:mo, ]
defe;tto em, tela :

'Em uma pn meira ‘andlise’ desta. Cbordenagao de Saude e Segura.nga1 constanou- i

".'-._:-se que o: fomecedor iniciolr Can_lpanha de Recall; fora dos' padroe_ ""'determmados pelaLei o
g Portama MJ 1. 487/ 0_12 a0 deixar: dévinf TIAT;. -data da constatagao do

: : ‘Dlante dlSSO E onsmlerand, ki grawdade d0‘- 560 ,éi.'.{._s'agiidﬁ 68 segﬁéﬁéé;‘- :
: sentado aos consurmdores 'S ugere :se; 10§ termos. do §4’° do'artigo 55°da Tein: 8: 078/90 g :
.expedu;ao de: Nouﬁcayao & 'emp esa: HEW LETT PACKARD BRASIL LTDA,, para que, no"'
. “prazo; de} 05 (cmco)’.: ias, proee -2 regulanzagao da Ca.mpanha "apresentando a mformagao
'_supracrtada. Ademazs para’ que- mforme real quantidade d "_,_produtos afetados, uma vez que
afin que-‘o Recall conszderara’a q ,ntzdade total 'de véndas no Braszl de 36 209” equed

sbma dos‘produtos afetados ‘totahza 36:210.
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