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Exma. Senhora
Dra. Juliana Pereira da Silva
Secretaria Naciona! do Consumidor - Departamento de Pratecdo e Defesa do
Consumidor
Ministério da Justica - MJ
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v Senhora Secretdria,
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A General Motors do Brasil Ltda. vem informar a V.Sa. que, em cumprimento ao
+f disposto na Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 - Cadigo de Defesa do
-~ Consumidor ¢ na Portaria M) n®, 487, de 15 de margo de 2012, iniciard uma
. campanha de servico envolvendo 410 veiculos Chevralet Agile modelo 2014,
7+ fabricados entre 14 de novemnbro de 2013 e 17 de dezembro de 2013, e 5.092
v weiculos Chevrolet Montana modelos 2014 e 2015, fabricados entre 19 de
novembrg de 2013 e 27 de junho de 2014,

Essa campanha & destinada a convocar os proprietdrics dos veiculos com
numeros de chassis dentre os especificados abaixn, para que se dirijam a uma
Concessiondria ou Oficing Autorizada da Rede Chevrolet para a substituicio do
airag frontal do lads do motorista,

Marca e Modelo

Data [ricial e Final de |

- e o) e
do veiculo | ChesssN | Fabricacdo e |
| [
: | | K ‘ !
Chevrolet e 1441172013 até
hale De ERI47028 3 ER163227 | feb v | 410
| Chevrolet Montana | 01/11/2013 até |
i 5 aF : 4 | 0oz
| Disears De EB204869 a FB119056 | e by | 5.007
EL i _ e




INFORMACOES DE CAMPANHA 07/2014

CAMPANHA PARA SUBSTITUIGE:O DO CONJUNTO DO AIRBAG FRONTAL DO LADO DO
MOTORISTA DOS VEICULOS CHEVROLET AGILE MODELO 2014
E CHEVROLET MONTANA MODELOS 2014 E 201 5

Identificagdo das Montadoras:

General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil}

Avenida Goias, 1.805, S40 Caetano do Sul, SP - CEP: 09550-900
Industria Automotiva — Fabricagio de automaveis, camionetas e utilitarios
Inscrigao Estadual n® 636.003.724.112

CNPJ n™ 59 275 792/0001-50

Telefane: 0800-702-4200

www chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz. Vice Presidente de Relagdes Publicas e

Governamentais, brasileiro. casado, matematico. portador da Céduia de |ldentidade RG n°
5.368 468-8 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n® 569 723 508-91.

General Motors de Argentina S.R.L. (General Motors de Argentina)

Avenida Leandro N. Alem, BS5, 2° andar, Cidade Auténoma de Buenos Ajres. Argantina
Indastria  Automotiva — Producdo, montagem, importagao, expartagdo, compra, venda,
distribuicac e qualquer outro meétodo de comercializagdo de veiculos e suas pares e
componentes; Representagdes, comissdes, dotages, efou qualquer acdo que seja
necessaria ou aconselhavel ligada as operagoes descritas anteriormente,

Inspecac Geral de Justiga n® tramite 477537

Telefone: 0800-888-2438

www.chevrolet. com.ar

Administradores responsaveis: Isela Angélica Costantini, Gabriel Adrian Pereyra, José
Manuel Cammilleri & Nicolas Ignacio Abbate

Identificacdo do Fornecedor de airbag:

Takata Brasil S/A

Rodovia Dom Gabriel Paulina Bueno Couto, Km 66 - Jundiai/SP - Brasil - CEP 13212-240
Telefone: (11 4585 3803

wiww takata.com

Administrador responsavel: Airton Evangelista - CEQ

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:




estagio pela Takata Mexico, o que compromete a correta vazéo de gas de alta presséo para
o interior da boisa do airbag

Esta situacao pode acarretar na nao deflagragao do airbag frontal do lado do matorista em
eventual colisdo do veiculo, e ainda, no confinamento de gas no interior do gerador de gas
do airbag, o que pedera causar o seu rompimento stbilo e expelir fragmentos para o interior
do veiculo, podendo causar lesdes graves ac motorista e aos demais ocupantes do veiculo.

Como parte da investigag@o, a General Motors dos Estados Unidos e a Takata México
estenderam a analise do assunto as demais plataformas globais da GM e identificaram, no
ultimo dia 24 de junho, que os modelos Agile e Montana também poderiam estar afetados,
uma vez que utilizam o mesmo gerador de gas produzido na planta da Takata México.

Por consequencia, concluiu-se no Oltimo dia 27 de junho que alguns lotes suspeitos do
gerador de gas produzido pela Takata Mexico foram importadas pela Takata Brasil o
utilizados na montagem do conjunto do airbag frontal do lado do motorista fornecido &
General Motors do Brasil e a General Motors da Argentina para a respectiva producgéo dos
veiculos Montana e Agile,

Desta forma, os unicos modelos afetados pela utilizagéo indevida do defletor axternc de
airbags de duplo estagio em airbags de simples estagio foram o veiculos Chevrolet Cruze
montados nos Estados Unidos, e os veiculos Chevrolet Agile e Montana acima referidos. Os
veiculos Chevrolet Cruze produzidos no Brasil possuem uma versao diferente de airbag,
razao pela gual ndo estao afetados pela presente campanha.

No Brasil, estdo envolvidos na campanha para substituicido do conjunto do airbag frontal do
lade do motorista, 410 veiculos Chevrolet Agile modelo 2014, fabricados de 14/11/2013 até
171212013, e 5092 veiculos Chevrolet Montana modelos 2014 e 2015, fabricados de
U11/2013 ate 27/06/2014, com numeracio de chassis identificada no quadro acima.
Ccorréncia de Acidentes e dados dos consumidores:

A GM do Brasil ndo tem conhecimente, até o momento, da existéncia de acidentes acorridos
no pais com veiculos modelo Agile e Montana envolvidos na presente campanha.

Modo de realizagao da campanha publicitaria de infoermacgéo aos consumidores:
Nos termos da Portaria n® 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:

= (luadro com a distribuigao dos veiculos por Estado:
« Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagdo (imprensa escrita e falada) e o

namero de insergoes, data e horarios para a divulgacao da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor,

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio
da veiculagao A partir de 14 de julho de 2014, conforme Plano de Midia anexo.



GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

SAo Caetano do Sul (5P}, julho de 2014,
i) Srfa, w800 N MM X

Froprietario{a) do Veiculo S3GOCOGGOOMUCER X
Chassis n® X000

Frezado Cliente Chevrolet:

Conforme publicado nos meios de comunicagdo, a GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.
{Gh\ do Brasil] esta convocando os proprietarios dos weiculos Chevrclet Agile 2014,
fabricados de 14 de novembre de 2013 alé 17 de devembro de 2013, e Chevrolet
Fanlana 20014 e 2015, fabricados de 1° de novernbro de 2013 até 27 de junho de 2014, a
comparecer 2 uma Concessiondria ou Oficina Autorizada da Rede Chevrolet para a
substituigdo do airbag frontal do lado do motarista.

(0 servico @ necessario em razice da possivel mantagem de um componente incorrets no
airbag, o que compromete a vazao do gas para o interior da bolsa e impede a sua
deflagragao em eventual colizio, podendo causar lesdes graves em especial na cabeca e na
parte superior do corpo do motorista. Além disso, o gas podera ficar indevidamente
confinado no interior do gerador de gas do airbag, o qual poderd se romper subitamente ¢
expelir fragmentos para o interior do veiculo, podendo causar lesdes graves ao motorista
e ans demais ocupantes,

Solicitamos, portanto, que V.53, faca o agendamento do servigo junto 4 Cancessiandria
ou Oficina Autorizada Chevrolet de sua preferéncia. O servico é gratuito e o tempo
estimado para a sua execugde € de 25 (vinte e cinco) minutos. O prazo para
comparecimento é de 180 dias.

Caso o wveiculo tenha sido wvendido e o novo proprietirio seja seu conhecido,
apreciariamas gue o informasse sobre esta chamada,

Refar¢amos a importancia em alender a esta campanha 2 lembramos que, nos termaos da
Portaria Conjunta n® 69, de 15/12/2010, as informacoes referentes as campanhas de
recall ndo atendidas no prazo de 1 {um) ano, a contar da data de sua comunicacio,
vonstardo no Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Agradecemos sua compreensao e aproveitamos para nos colocar a sua disposicao para
eventuais esclarecimentos, através da Central de Relacionamento Chevrolet, telefone
0800-702-4200 cu pelo site "www.chevrolet.com.br”.

Cardialmente,

Edgar Lourencon
Diretor Geral de Pds-Vendas, Vendas e Marketing



CAMPANHA DE SERVICO

{Texto para veiculagao em TV

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
convoca os proprietarios dos veiculos
CHEVROLET AGILE 2014 e MONTAMNA 2014 e 2015. a entrar em
contato de imediato com a Rede Chevrolet, para agendar a substituicdo do
airbag frontal do lado do motarista.

O servigo & necessario em razéoe da possivel montagem de um
componente incorreto no airbag. o que compromete a vazdo do gas para
o interior da bolsa e impede a sua deflagragao em eventual colisao.
podendo causar lesbes graves em especial na cabega e na parte superior
do corpo do motorista Alem disso, o gas podera ficar indevidamente
confinada no interior do gerador de gas do airbag, o qual podera se
romper subitamente e expelir fragmentos para o interior do veiculo,
podende causar lesdes graves ao motorista e aos demais ocupantes,

Marca e Modelo Chassis N° { Data Inicial e Final
{ de Fabricagao

Chevrolet Agile 2 o s ok 1411112013 ate
2014 De ER147038 a ER163227 1711212013

Chevyrolet Montana - ; 011102013 até
3014 & 2015 i De EB204B39 a FB11920556 27106/2014

O servigo € gratuito e o tempo estimado para a sua execucao & de
25 (vinte & cinco} minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido
na Central de Relacionamento Chevrolet
0800-702-4200
ol no site www chevrolet. com b

[LOGO GM]



COMUNICADO DE RECALL
ADS PROPRIETARIOS DOS VEICULGS
DA MARCA CHEVROLET
{Texto para publicagao em Jornal e Chevrolel Website)

Fornecedor: General Motors do Brasil Ltda.

Marca e Modelo Chassis N° Data Inicial & Final
de Fabricagio

Chevrolet Agile 14/11/2013 até

De ER147038 a ER163227

2014 1722013
Chevrolet Montana = - C1M11/2012 ate
2014 2015 De EB204859 a FB118055 2710612014

Data do inicio do atendimento: imediatamente, mediante agendamente prévio.

Local de atendimento e agendamento do servico: Rede de Concessionarias e
Cficinas Autorizadas Chevralet

Componente envolvido: airbag frontai do lado do motarista.

Razdes técnicas: possivel montagem de um componente incorreto no airbag
frontal do lado do motarista, 0 que compromete a vazdo do gas para o interior da
bolsa, alem de causar o confinamento indevido do gas no interior do gerador de gas
do airbag

Riscos: nao deflagracdo do airhag em eventual colisdo, podendo causar
lesdes graves em especial na cabega e na parte superior do corpo do
motarista, Alem disso, pode ccorrer o rompimento subito do gerador de
gas do airbag, o qual pode expelir fragmentos para o interior do veiculo.
podendo causar lesdes graves ao moforista e aos demais ocupantes.

Solugae: substituicao do aibag frontal do lado do maotorista



Recall - Airbag

Chevrolet Agile 2014 e Montana 2014/2015

TOTAL DE VEICULOS POR ESTADO

UF Agile Montana | Quantidade

Acre & 0 0 0
Alagoas i P b )
Amazonas 0 36 36
Amapa 1 7 B ]
Bahia 14 147 161
Ceara 12 33 o5
Distrito Federal 16 L0 42
[Espirito Santo B, 102 112
Goias B 70 i}
Maranhdao 1 13 i 14
Minas Gerais 32 28 313
Mato Grosso do Sul ik 35 36
|Mato Gresso 3 24 33
iPara d g 27 36
Paraiba 10 38 48
Pernambuco 13 57 70
Piaui 0 15 L
Parana 27 743 770
Rio de Janeiro 35 141 176
Rio Grande do Norte 2 21 23
Ronddnia < 10 14
Raraima a 5 5

Rio Grande do Sul 31 761 792
Santa Catarina 28 461 489
Sergipe 2 11 L

5do Paulo 142 1938 2080
Tocanting i P 2

Em Lransito = 3z 33

[ Tatal 410 5.092 5.502




