GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Luiz Moan Yariku R,
DIRETOR
ASSUNTOS INSTITUCIONAIS
Sao Caetano do Sul, 17 de julho de 2014,
AGRG-017/14

Exma. Senhora
Dra. luliana Pereira da Silva
Secretaria Nacional do Consumidor - Departamento de Protecio e Defesa do

Consumidor o
Ministério da Justica - MJ __f,'ti'}
Brasilia - DF X
Ref.: Procedimento Administrativo n. 08012.002686/2014-50 .jﬂ
L
Senhora Secretaria, L
e

A General Motors do Brasil Ltda. {“GM do Brasil”}, em continuidade ao assunto em =

referéncia e complementando as informacdes tratadas na correspondéncia RG- ™

AG 0121/14 protocolada em 17 de junho Ultimo perante esse Departamento, e 1

ainda, em cumprimento ao disposto na Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1990 e

na Portaria MJ n®. 487, de 15 de marco de 2012, vem informar sobre uma >

campanha de servico envolvendo 4.735 veiculos Chevrolet Camaro modelos 2011, F

a 2014, fabricados entre 20 de julho de 2010 e 1° de junho de 2014, '
~5)

Conforme ja mencionado na correspondéncia anterior, essa campanha & <3

destinada a comunicar os proprietarios dos veiculos com niimeros de chassis

dentre os especificados abaixo, sobre a necessidade de troca do modelo da chave

de ignicao, devido a possibilidade de contato do joelho do motorista com esta

peca, durante determinadas movimentacoes das pernas, em especial com pessoas

de maior estatura:
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INFORMACOES DE CAMPANHA 08/2014

CAMPANHA PARA SUBSTITUICAO DO MODELO DA CHAVE DE IGNICAQ DOS VEICULOS
CHEVROLET CAMARO MODELOS 2011 A 2014

Identificagao da Montadora/ Importadora:

General Motors do Brasil Ltda. {GM do Brasil)

Avenida Goias, 1.805, Sao Caetano do Sul, SP - CEP: 09550-900

Industria Automotiva — Fabricagao de automoveis, camionetas e utilitarios

Inscricao Estadual n® 636.003.724 112

CNPJ n® 59 275 792/0001-50

Telefone: 0800-702-4200

www.chevrolet.com.br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-Presidente de Relagbes Pulblicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cédula de Identidade RG n°
6.368.468-8 SSP/SP e inscrito no CPE/MF sob o n° 565.723 508-91.

ldentificacdo do Fornecedor:

General Motors of Canada Limited (GM do Canad4)

Main Mailing Department CA1-002-002

1908 Colonel Sam Drive

Oshawa, Ontario — Canada - L1H 8P7

Telefone: 905-644-5000

www . gm.ca

Administradora Responsavel: Sra. Carolyn Cook — Diretora Geral, Customer Care and
Aftersales

Produtos envolvidos no mercado brasileiro:

| MarcaeModelodo | . . [Datalniciale Finalde | . . o
! 4 B antidade
| Veiculo Chassis N Fabricacdo Qu |
Chevrolet Camaro, De BS110300 a 2040772010 até 4.735
modelos 2011 a 2014 E9318718 01062014

Distribuicao dos veiculos pelos Estados da Federagio:

Conforme guadro anexo.



assegurar a completa compatibilidade das chaves de ignicao com cada veiculo ao gqual serdo
destinadas (tanto da chave principal como da chave reservay.

Como medida imediata, a GM do Brasil enviarda uma correspondéncia a todos os
proprietarios dos veiculos envolvidos na campanha, contendo os riscos envolvidos e as
medidas preventivas a serem ohservadas até a troca da chave, em caso de necessidade de
utilizacao dao veiculo.

Tao logo a Rede de Concessionarias Chevrolet esteja abastecida de pegas, a GM do Brasil
informara os consumidores, convocando-os a levar o veiculo para a substituicdo gratuita do
modelo da chave de ignigao.

Modo de realizagdo da campanha publicitaria de informagio aos consumidores:
Nos termos da Portaria n® 487/2012, encontram-se anexados ao presente processo:

* Quadro com a distribuicao dos veiculos por Estado

« Plano de Midia contendo os veiculos de comunicagao (imprensa escrita e falada) e o
numero de insergdes, data e horarios para a divulgacao da campanha, bem como o
Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor.

Plano de Atendimento ao Consumidor:

Data de inicio
da veiculagao : A partir de 17 de julho de 2014, conforme Plano de Midia anexo.

Data de inicio

do atendimento:  Mediante a disponibilidade de pecas, os consumidares serdo convocados
a comparecer a Rede de Concessionarias e QOficinas Autorizadas
Chevrolet para a substitui¢ao gratuita do modelo da chave de ignicéo.

Locais de

Atendimento; Fede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet.
Horarios de

Atendimento: Das 0Bh00min as 17h00min

Duracao Média
do Atendimento: O tempo estimado para o servico sera de 30 (trinta) minutos, © SEVICO
sera gratuito.

Validade: 180 dias. Decornidos os 180 dias, permanecera o atendimento gratuito
pela Rede de Concessionarias e Oficinas Autorizadas Chevrolet, para
todos os veiculos envolvidos na presente campanha.

Informacgodes adicionais:

Além da divulgagao através dos veiculos de comunicacdo constantes do Plano de Midia
anexo, esta tambem sera feita por meio do site da GM do Brasil na Internet
www chevrolet. com.br, assim como © envio de correspondéncia aos primeiros proprietarios
dos veiculos envolvidos.
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Sdo Caetano do Sul (SP), julho de 2014,
limo{a) Sria) XXM MK MO0 RKN

Proprietariofa) do Veiculo Camaro
Chassis md 3000000,

Prezado Chente Chevroiet:

Conforme publicade nos meios de comunicagao, a GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA. (GM
do Brasily informou aos proprietarios dos veicules Chevrolet Camaro, modeios 2011 a 2014,
fabricados de 20 de julho de 2010 a 19 de junho de 2014, sobre a necessidade de troca do
maedelo da chave de ignigdo, devido & possibilidade de contato do joelhe do motorista com
esta peca durante determinadas movimentacdes das pernas, em especial com pessaas de
maiar estatura.

A proposta desta carta & de the explicar o mative da campanha, os riscos envolvidos e orienta-
lo sobre as medidas preventivas a serem observadas até a substituicido da chave, em caso de
necessidade de utilizacdo do veicula,

Havendo contata de maior intensidade do jeethe com a chave de ignigdo, pade ocorrer o gira
da chave no sentido anti-hordrio, causando o desligamento do veiculs & a sua parada
repentina, com risco de acidentes e de lesdes graves ac motorista, aos ccupantes e a
terceiros.

Tdo logo as pecas estejam disponiveis na Rede de Concessionarias Chevrolet, enviaremas uma
nova correspondéncia solicitando que V. Sa. faca o agendamento da servico junto a
Concessionaria cu Oficina Autorizada de sua preferénca. O atendimento sera gratuito e o
tempo estimado do servigo serd de aproximadamente 30 {trinta} minutos,

Até a troca da chave, em caso de necessidade de utilizacio do veiculo, recomenda-se
o posicionamento de banco do motorista e o ajuste da coluna de diregido de forma a
evitar a proximidade do joelho do motorista com a atual chave de ignicie, conforme
ilustracdo abaixo,

Caso o veicule tenha side vendido e o novo propretario seja seu conhecide, apreciariamos gue
o informasse sohre o conteddo desta correspondéncia,

Agradecemos sua compreensdo e reforcamos que esta campanha tem o intuite de preservar a
sua seguranca e a satisfacdo com nosso produto. Aproveitamos para nos colocar a sua
disposicdo para eventuais esclarccimentos, através do Servigo de Atendimento Chewvrolet,
telefone 0BO0-702-4200 ou pelo site "www.chavrolet.com.br".

Cordialmente,

Carlos R, Mainert
Diretor de Servico ao Cliente



COMUNICADD DE RECALL
AQS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
O MARCA CHEVROLET

(Texto para publicacao em Jornal e Chevrolet Website)

Fornecedor: Ceneral Motors do Brasil Ltda.

Marca e Modelo do Chassis N° Data Inicial e Final de
Veiculo Fabricacio
Chevrolet S :
Camaro, modelos | De 89110300 a E9318718 Sl
2011 a 2014 10642

Inicio do atendimento: A General Motors do Brasil enviara imediatamente uma carta aos
proprietarios contendo os riscos envolvidos e as medidas preventivas a serem observadas
ate a substituicao da chave, e inforrmara tao logo as pecas estejam disponiveis.

Local de atendimento e agendamento do servigo: Rede de Concessiondrias e Oficinas
Autorizadas Chevrolet, mediante a disponibilidade das pecas.

Componente envolvido: chave de ignigio.

Razdes tecnicas: possibilidade de contato do joelho do motorista com a chave de ignicao,
durante determinadas movimentacoes das pernas, em especial com pessoas de maior
estatura.

Riscos: havendo contato de maior intensidade do joelho com a chave, pode ocorrer o giro
da chave no sentido anti-hordrie, cavsando o desligamento do veiculo e a sua parada
repentina, com risco de acidentes e de lesdes graves ao motorista, aos ocupantes e a
terceiros.

Solugao: troca do modelo da chave de ignigao.

Observagao: até a troca da chave, em caso de necessidade de utilizagdo do veiculo,
recomenda-se o posicionamento do banco do motorista de modo a evitar a proximidade
do joelho com a atual chave de igni¢ao.

O atendimento sera gratuito e o tempo estimado do servigo serd de aproximadamente 30
{trinta) minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na
Central de Relacionamento Chevrolet
0B00-702-4200 ou no site www.chevrolet.com br

[LOGO GM]



CAMPANHA DE SERVICO

(Texto para veiculagdo em Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil comunica os proprietarios dos veiculos
CHEVROLET CAMARO, modelos 2011 a 2014, chassis de B9110300 a
E9318718, fabricados no periode de 20 de julho de 2010 a 1° de junho de
2014, sobre a necessidade de troca do modelo da chave de ignicao,
devido a possibilidade de contato do joelho do motorista com esta pega
durante determinadas movimentagdes das pernas, em especial com
pessoas de maior estatura.

Havendo contato de maior intensidade do joelho com a chave, pode ocorrer o giro da
chave no sentido anti-horario, causando o desligamente do veiculo e a sua parada
repentina, com risco de acidentes e de lesdes graves ao motorista, aos ocupantes e a
terceiros.

A General Motors do Brasil enviara imediatamente uma carta aos proprietarios
contendo os riscos envolvidos e as medidas preventivas a serem observadas até a
substituicao da chave, e informara tao logo as pecas estejam disponiveis para o
atendimento.

Até a troca da chave, em caso de necessidade de utilizacdo do veiculo,
recomenda-se o posicionamento do banco do motorista de modo a evitar a
proximidade do joelho com a atual chave de ignigao.

O atendimento sera gratuito e o tempo estimado do servico sera de
aproximadamente 30 (trinta} minutos.

Verifique se o seu veiculo esta envolvido na campanha pelo Servico de
Atendimento, Telefone: 0800-702-4200, ou pelo site Chevrolet.

www chevrolet.com.br
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