14 8
TN !

o meelo nosso telefone (61) 2025 3170 e

. «'
%
"\

MINISTERIO DA JDSTICA

T e SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAIVIENTO DE EROTECAO E DEFESA DO CON SUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECN ICA E PROCESSOS
ADM]NISTRATIVOS ; ‘

. AOS DniidéNTEs.I’_;)_osfPRo_coNs ESTADMIS;E‘_MWICIPAIS}\,)AS GAPiTA_IS; e

End Esplanada dos Mmistenos Bloco T - Paléacio da Justiga Raymundo Faoro Sa]a 520 Cep:. 70064—900 Bras:ha DF -

N Fone (Oxx61)2025-3170/Fax (0xx61)2025 3497 HomePage Wwimf. lg ov. br/dgd

OFICIO CIRCULAR N. 15W2014 CGCTPA/Senacon/MJ

' Processo de Chamamenton 08012 003236/2014-84 (;7;'- Aet

Brasﬂla, ©" de SQE‘Y\ka de 2014

e
[ &

ol

Ref Campanha de Cha:mamento para. substltulc;ao do pino de arhculac;ao do mecamsrno regulador c e
. de altura dos bancos dlantelros dos. ve1culos Chevrolet Cainaro modelo 2011 fabncados de T

20/07/20]0 ate24/06/2011 o T S e o et B G A R
‘»“Sehhor‘Dir_iééhte_-, ORI & '1 5 |
R Para conhec1mento e prov1denc1as que entender pertmentes segue anexa, copla da:

:' nota ‘técnica expedlda nos autos-da campanha de chamamento ~ récal] — pro*novzda pela 6“‘1111‘68& A
GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como Ob_]CtO os’ Velculos acima- descritos, por'ter .

 AD29082014CSS

~ sido constatada - a- “posszbzlzdade de soltura. do pmo (paraﬁlso) de. artzcuZag:ao do mecanismo =
" regulador de altura dos._bancos dzantezros (motoristra e, passagezro) de veiculos equzpados com’

regulagem eZetrzca de altura dos referzdos bancos, qiie podem perder repentznamente a sustenta¢do-
- do-asseénto e da fungio de regulagem elétrica de altura, causando a movzmentagao involuntaria do
assento, para cima e para baixo; conforime zrregularzdades da pista. 4 movzmentawo involuntdria

~-do banco do’ motorista pode- “comprometer.a dzrzgzbzlzdade do veféulo,” com risco de acidentes e

. lesdes. graves ao . motorista, demazs ocupantes . e. tercezros ¥ Informamos ~aindd, que o .
) : : // ortalm‘. ov. br/recall ou .
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( s Assunto Campa.nha de Chamamento para substltmqao do pmo de artlculag:ao do’ Tmecanismo -

;V’:regtﬂador de altura dos baricos dza.ntmros dos velculos Chevrolet Ca_maro modelo 7011

EN fabncados entre 20/07/201\0 e 24/06/2011 b

Lis: ,Senhgj_i*aCo'c:dénado;'a;(}eral,',

G e A \O presente felto trata de Campar&la de Recall pr@mowda pela GE’\TPRAL o
B MOTORS DO BRASIL LTDA.; com. o ‘objetivo de oonvpcar ©os consumnidores a comparecer.' v
Nk i até. um. dé seus representa.ntes para’ substituicio do: pmo de .aﬁw"‘af*au ‘do - mecanisto
R [regulador de altura dOS’bancos dlante1ros dos velculos ac:ma descntos ‘ Ak 4

Wil S VR Segundo mformagoes da cmpresa ‘a Campa.nha de Chamamento com 1m01o
Lo €m: 28 de agosto de. 2014 abra.nge i 821 (mil oztocentos ¢ vinte e um) veiculos colocados no -

Yy ¥ "mercado de consumo, com numeragio de chassi comprecnﬁlda €entre 0s ‘intervalos B91 103 v p i iy
T . ve B9211646 dlstnbuldos da segumte forma pelos estados da Federagao " B T g
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v B 4 o Quanto v-'é_»‘_dafa;_..e'do _‘.I’r.l‘.C").d‘(-):‘:I:)elOi[ qual a.z,péﬁ&qudeadé' foi-detectada, asseverou

RI- )93 ] . .

J

identificou um ruido proveniente da regido do bancd em um veiculo de testes (Biick Regal), -

o -

" de comunicado.a ser veiculado nos’ meio§ de .comunicagdo, ‘€ os’ custos da realizacfo da -
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. durante-a execucdo de testes dej_daﬁabilidddé.”no"(fampa de Provas de Milford. Foi aberts
uma investigacdo, concluindo-se .existir 'a’ possibilidade de soltura parcial do 'pino. em
~decorréncia. de variagiv’ da planicidade da haste de controle de altira. Neste momento, a. .
. Investigagdo identificou-a possibilidade de solfura.total do referido p’ino.v‘Apés a”cbhclus&o'f :
~do. processo de’ investigacéo, ‘a- GM dos Estados unidos decidiu pela.realizacdo de uma

" ‘campanha de recall pa;f:aﬁjsubgtiémg/do ‘do piro.de articilacdo do mecanismo regulador de

., altura dos bancos' dianteiro, e em 16 de junho de 2014, comunicou'a decisdo e a respectiva -
fgcojn?nd&zgﬁb de.uma campanha aos paises gae"c_qgnérciafz’izar.an.z‘os_‘Vez'culo;s; afetados.” B

O I Descreveu, .ainda, pormenorizadatente, o plano de midia, anexando o modelo

o 7000 7 Informou, outrossim, que néo’ tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
relacionados-ao defeitoem téla, . o T LS ARarhs e, SUESOL Saey

o ..."v'QﬁeQ"f‘em:':Qj"_ de. maio. de’ 2013, a"Engenhaoria da"G\:e{zera"Z."Mo‘io}‘S, dos l_.‘Esz‘ad‘st'_Ufiz'dos' : ‘.

il

3.~ " Bmrelagdo a0 defeito, a empresa informou que foi constatada “possibilidade .

s a’eﬁ/ciltw‘vc_z”fdo pino. (parafiso) de’ articulacao do _.ﬁiecqh;’&?ﬂo%fegulgia’ok"'Ziefa_lmm dos ibdncqs_ .

. diariteiros (motorista e passageiro), de veiculos equipados CBm,'i'}"‘eguZag‘em elétrica de altura
Aos referidos hancosi ;N L TRNL T b L R T e

400 Quanto a0s riscos & saiide e 4 ‘seguranca ‘apresentados, informou que h4
. possibilidadé de “perda repentina da siistentagdo: do assenio dos bancos e.da funcéo de
- regulagem elétrica de altura, causando a movimentagdo. involuntéria do assento, para cima e
' para bgijc_o‘,_;-.confbi*mé'fz'ij’é"eg@{l_ciridade”slda’f_fpz"stdl A4 ‘movimentagdo z'nv"olw‘zzd}i'a,_dérbqﬁc\o.ido s el

. motorista pode comprometer a dirigibilidade do veiculo, ‘com: risco de acidentes e lesges. '

" graves ao motorista, de‘ma'z's_'oc;'zﬁaﬁtgs‘vett'e;r_cfeiz"g)g”. il ST R e g N R
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: v BT Em uma pnmcira cmahse desta Coordena(;ao de Saude € Sogmanga constatou- -
./s€ queé. 0 fornecedor njcicu- Campazma de  Recall,. apzuen{emente dentro dos padIObS

=N determmados pela Le1 n. 8. 0/8/90 a pela Po*tana T\fI n: 487/2017 g

9 : Nao obstante cons;derando 2. grawdade do Tiseo, 4, salide i seguranca -

e w apresentado 208 consuzmdores sugere-se nos termos do- §4° do art1g0 55 da Lei n.8.078/90,a "
. 'expedu;ao dé Noﬁﬁcaqao a empresa GENERAL\MOTORS DO BRASIL LTDA . para. que,
0o prazo. de 05 (¢inco).dias, apresente comprovante do comumcado encaminhado pela Matriz,

R -nos  Estados Umdos qua:nto a: necess1dade de reahzagao da Campanha de. Chamamento € :

y comprovante de’ que ‘copia do. presente recall foi ‘devidamente encammhada a Coordenagao

Geftal 'de - Inﬁ'aestmtura de: Tran51to —,:CGIT. do Deparcamento Nacmnal de Trap51to - .
% Denatran nos Lermos da Portana Con_]untan 69/2010 - T L

’. 10 = Por ﬁm sugere-se a Temessa’ de Oﬁc1o C1rcular a todos 0s dmgentes dos.

Procons Estaduats & Mumcnpals de Capztaas para conheclmento da Campanha de v
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