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e Ref Campalﬂ]a de Chamamento pala mspecao dos pard"usos de ‘ixac;ao do coxim 1ﬂt°ra1 :
~ esquerdo do’ conjunto motor/transmlssao e .eventual ' substltmgao dos ‘parafusos e ‘da
\ transmissdo. manual dos vezculos (”hevrolet Cob,ah (- SpJ:l modelos 2015 fabncados entre
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2 T " Para conhecmlenio e p10v1den01as que entender De"tmcntes, seoue ane ca o
COpld da Nota. Tvcmca cxpedida. nos " autos da ‘Campanha de Chamamento — Re eall ~ ..

' 'promowda pela empresa GENERAL T\’IOTORS DO BRASIL, LTDA tendo -como ob;eto 08
. veiculos ‘dcima descritos, por ter sido. q01lstatada osszbzlzdade de m‘zlua;ao de parafusos de
. cumprimento fora da especvﬁfagao do projeto, 0 que podf) ocasionar a perda de sustentaciy .
... do conjunto motor/transmissdo’” podendo ocasionar o' “descncazxe do eixo de tragdo do

g :vezculo e acarretando-a per: da repennna de z‘ragao com riscos de aczdentes e leses graves -,

" -aos ‘ocupantes do veicuio e a terceiros” Informamos zinda, que 0 acompanhamento da

i ‘-:f'presente .Campanha poaela ser felto no. szte httD //Dortalfml ZOY. br/recall ou pelo:nosso | s

= telefone (61) 20253170

" Atenclosamente

! ALESSANDRA D # AMA 'gos CUOLIVEIRA
g Coprdenadora -Geral dv Gonsu tona Tecmca“e P1oce<sos Admmletlatwos

e

5 ) E 8 ey
' e ' "ol i

ADO7082014CSS






-7 : MLN ISTERIO DA J UST ICA b SRR d
5 SECRETARIA NACIONAL DO CONSU’\/IIDOR .

DEPARTAMENTO DE PROT];CAO E DEFESA DO (o ONSUMLDOR
COORDENACAO GERAL DE CONSULTORIA&TECNICA E PROCESSOS ,
AJDMINISTRATIVOS R Gl £ 7

et ‘f}_‘.fFomecedor GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA

o Assunto Campanha de Chamamento para mspeg:ao dos parafusos de ﬁAacao ‘do coxim lmeral
£y -_‘.esquerdo do .conjunto - motor/transmissio ‘e “ eventual - substituicio dos parafusos B, dav e
. transmissdo manual dos ve1culos Chevrolet Cobalre Spm modelos 2015 Iabncados entre - |
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: Senhora Coo1denadora—Geral

AERICTC O presente fe1to trata de Campanha de Recall promowda pela GENERAL‘.S F o
MOTORS DO BRASIL LTDA., com o ObJetIVO de convocar o' consmmdores a comparecer-’.‘- o
U até um de'seus representantes para inspegao e eventiial substituicio dos parafuses de fixacko
& i | do. coxim ateral esque1do do congunto motor/transm1ssao e eventual substmuz;ao da hc.nsu;ao
e manual dos VBICIllOS acuna descntos i, y B ST AR T A sl i, B
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e i s Segundo mforma(;oes da empresa a Campanha de Chamamento com mmo e
S em, 08. de ‘agosto de 2014, abrange 2 324 (d01s mil, trezentos e vinte & quatro) Vmculos-‘:';"‘
2 ;':';'.'colocados 1o. . mercado de’ consurno, pom muneracao de" chassi compreendlda entre ‘0s. :
. intervalos. FB105045 e FB121919 d1stnbu1dos da segumte forma1 pulos estados da} pr
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N PANR R -.v. relagdo ao deféito, a empresd informou que foi constatada “‘possibilidade
s deunlzzagdo de p_alfafus¢$‘ de ',f.campz'i'ﬁ'géﬁ‘;o':.f;o’fr"'a.ﬂ_ifz;id]",éspe\’c_zﬁ_c"q't;ﬁo’. ; dé_.'lvrtj;jél‘_o,ﬂ o 'Zj,ue‘- podé
.. ocasionar a perda’ de susteniaga; ransmissao . ‘ |
. posicdo ortginal. " ’
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‘ gue “No dia 01 de julkio de 2014, a Geéneral Molors do Brasil foi informada por uma de suas. .
- transportadoras sobxeé a perda de tragdo ocorrida durante o processo de carregamento deum -+
g carreta.de transporte. Ap6s um primeiro estudo, constatou-se’ SR
o déslocamento=do conjunto -motor/frasmiss@o. daguele’ veiculo. Como" consegiiéncia, foi .=,

" determinado veiculo Cobalt ria

" iniciado_um processo de investigagio -tendo sido_ verificada que a causa raiz do incidente .

" esrava rélacionada. & uiilizagdo de 3 parafusos incorretos na ancorageim do. coxim lateral

" esquerdo’ da‘Aééﬁjunfo‘wnézor/trc’zn‘smissﬁa“rES,'s’.és parafusos. apresentavam.- comprinento 'de.
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dei‘Igpmumcado ‘a: ser'_?»felqul'ado;-11'651:‘111@105: de’comunicacag, e 0s:custas da realizaciio da -

F ;' ‘_Cainpén;;fa.f‘ e il

J.07.7 0 . Alempresa informot, oufrossum, que nao tem -conhecimento da ocorréncia de -
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“'g. % ... Em umaprimeira andlise desta Coordenagdo de'Saude.e. Seguranga; constatou-.
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' determinados peld Lei . 8,07 $/90-e-pela Portaria MJ 1, 487/2012... - - -
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gLt T Nao obstante, considerando '@ gravidade do’ risca a saide’e & seguranca - |
presentado aos consumidores, sugere-se; nos termos do §4° do artige 55 daLei n: 8.078/90,a

“expedigio de Notificagio & empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para que, PR
" no._prazo -de: 05 (cinco) dias,-apresente comprovante;de que'.copia’ do presente ‘recall fori i

' dgvidamente encaminhada 3 Coordenacio. Geral"d Tnfraestrutura de Transito — CGIT ‘do ' b

- Dep
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7 possibilidade de “desencaixe do eixo detra¢do:do \v_ezculo—,.e,acanfetando,a* perda repentina de.” »
. -tragdo, com riscos de acideptesie lesbés gravesidos ocupanses do-veiculo ¢ a terceiros™. .-

'

de sustentacdo do conjunto motor/iransmiss@o e .o seu deslocamento-da’

Smm inferior a0 valor, esiabelecido pélo projeto, o que compromete @ perfeiia fixaggo do. '

“se que o forhecedor’ iniciou Campanha ‘de Recall, aparentemente, “dentro. dos’ padrSes = B

e
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