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S50 Paulo, 28 de abril 2014.

A Fundacio de Protegio e Defesa de Consumidor - PROCON do Ceara

Atk Diretoria

Ref.: Relatério Bimestral {Abril 2014}, referente ao Processo de Chamamento n°

08012.008039/2011-17

Prezados Senhores,

A CONTINENTAL

DO BRASIL

PRODUTOS AUTOMOTIVOS

LTDA.

{“Continental”), com sede em Jundiai, no Estado de Sao Paulo, na Rod. Dom
Gabriel P. 8. Couto, s, Km 66, inscrita no CNPJ/MF sob o n® (2 0336.483/0004-52,

vem, respeitosamente, por seus advogados, em obediéncia ao disposto na Portaria

MJ n® 789/2010, apresentar copia do relatéric bimestral protocolado perante o

Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, em 28 de abril de

2014, em conexdo com o Processo de Chamamento em epigrafe.[\ﬂ_

/
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A Continental mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevanies no contexto deste chamamento voluntario e enviard copia dos refatdrics
bimestrais apresentados ao DPDC, com afualizagbes periédicas e informagoes

sobre a efetividade deste procedimenta.

A Continental respeitosamente requer que este PROCON envie quaisquer pedidos
de informacao ou esclarecimento aos seus advogados abaixe assinados e coloca-se

4 disposicao para quaisguer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamentes,

p.p. CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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- Sdo Palo, 78 da abril de 2014,

Depattamanto de Protegio g Dafesa do Gonsumidor - DRDG

Nacicral do Consumidar - SENACON

PROTOCOLO

tario Bimestral {abril 2014), referente ao Processo de Chamamento

n® 080 i2.46803%/2011-17.

Prerados Senhores,

Fazemos
(8012.008
caros pne

DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS

respeifosa

Bimestral.

do processo de chamamente, cumprimanto e efetividade do planc de midia. \’

reforSneim  ao  Pracesso  de  Chamamenio  Volundario  n°
N30/2041-17, iniciado em 28 da agosto de 20711 para o recolhimento de
s de carga. Em obedigngia 35 suas ohvigacies legais, a CONTINENTAL
iLTDA.

mente, por seus advogados, apreseniar seu décimg quarto felaldrio

{“Continental’), vem,

Meste documento, a Continantal famece mformagies scbre a efelividads
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L EFETIVIDADE BO PROCERSO DE CHAMAMENTO

Conforme
agosty de
{ha dois 1

Idascrito na peticdo inicial emviada pela Gontinentat ae UPDC em 29 de
b1, esse pragasse de chamamernta visa racother 2,457 preus de carga
pos difersntes)’ produzidos psla empresa durante & 23° semana de

producdcsge 2011

Confarme

inforrnads  anietormente, @ Continental  identificou  que = 10}

corformiddds afetava U masimo de 270 pneus ao inves de 351 (de dois tipos

diferentas)

W&o obsta
e uma g

clientes, &

hie o mencionado acima, conforme anunciado na petigio inicial ag LFDC,
sardagem mais ampla e para evitar qualguar confisan por parde da S2Us

Continantal estd recothende toda a producico dos dois tipos diferentes ds

phets de darga, produzidos duranie a 73 ? gamana de producio.

Ais 13 da
neus.

abdll de 2014, a Continantal rescihel, com sucesso, g fotal de 1313

O auadre Tbaim Gemonstra o ntrero de pneus tecoihidos em cada Estado do Pais
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“E‘Estimauv:.' boseads nz informecia derum stmsere el gy vendgs tyrante o pedolo

]
e'f‘n que oz produtos sujelios af plesenld grocesso da charmamenlo fossm vendidos,

(éanfcrnm mentionado antedermenigsdeeds 30 82U sizlgma do dsliclisds, &

H
qant'mentﬂ’l e posiul Infonnagkes gelalhades sobme as vendas da ssus pradulos por

n":rgiaa nl Estptn para of ponsimidores frais.

A Contineptal gostada de esclarecer gue a diferenca =ntre & locahzagdo inicial dosg

prieus @ o local de recolhimanta destes.decorre do fato de que os pneus podam la

sido instatades em um Eetado diferente dagquete em cue foram adguiridos nu mesimo

do feio dd gue o caminhao =m gue foram instalados pode ter so lotomovido a ouko

Estada,

A Continental considera que a taxa de recoliimento & satisfatona po stual Momento

i . . -
da campanha, especialmente se considerarmos as caractenist

sei oiclo de vida
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I ACIDENTES GAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOEDS

Ate = pregerie data, & Caontinental ndp tem conhecimento de nenhur acidente
envolvendd os produtos sujsitos a este chamamenlo, Tampouct consumideres
comataram & Confinental com raciamagles relacionatias a ndo conformidade.

0. GUMPRIMENTO DG PLANO DE MiDIA

Crnforme informado no relatéria bimestral datado dia 28 de dezembro de 2011, o
plane de midia progosto pela Continertal na peligdo infcial apresentada ao DFPDC
em 28 de agosta de 2011, fol devidamante cumpride pela Continantal,

IV, EFETIVIDADE DO PLANO DE MIDIA

A Continental entende que ssu plano demidia esta frazendo resitiades satisfatonos.
Abaizp. 5 Bmpresa fornece o namero e containg mue recebeu de consumideres
siravas de-cads Wi dos vaiclids gie fés foram disporibiizados:

Email__ (nforme@eonticonl  too LN
Website _ g 5983 !
| (wminformecontinentateomb i ]

Alugtizade =8é 13 de shiil ge 24, .
V. DUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR
ETIVANMENTE 08 CLIENTES

Alem de ocumprir com ¢ plano (e acic descritn na peligde niclal ae DFDG, 2
Continantal adotou cutra medice parg informar saus clienlas deste chamamanto,

coma mais urn esforco para gaanty a efetividade dests procadinteio. f\_,\
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Com a cooperacio das monizdoras e oos ravendedores, a Conlingntal enviou mais
de 2.000 carlaz a seus consumidares fingis. Nestas cartas, z Coantinental informau
sz consumidores sobre o presenie chamamento ¢ das providéncias nacessaras
para a verificagas dos pnays. As mentadoras € o8 revendaderes receheram cattas
am que eram fomecidos maigres detathes sobre esle nrocedimento. Um exempio da
carta enviada ans copsumiderss finals fol apresentada ag DRDC em seu relatGrio

nimesiral, em 28 de autabro de 2611,
Vi, CONCLUSAO

A Continental entende gus asse chamamanto woluntaric esté sendo reaiizado com
syceszo, Ate 13 de anrdl 2074 a Conlinental congeguit: recoiher 1343 pneus de um
total de 2,457 pneus.

Vale lsmbrar gua somanta um maxima de 270 pneus, conforme manckonads acima,

fol reakmenie afetado pela ndo conformidade.

Em obedidncia & Poraria n® 487/2012, a Contingntal mantera ¢ TFDC infarmado
schre gualpuer fafo gque possa ser relevante para este charmamento voluniang €
continuara a enviar relatérios pariddicos dom gtualizagoes e informacdes sobie a

efatividade. deste programa.

A Confinental fera o prazer em fomecer quaisguer inlotmagies ou asclarecimentos

requerkos pelo DROC.

Alznciosamanie,

5.0, CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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