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Para conhecmlento e prov1denc1as que entender pemnentes sevue anexa, cop1ag. o

da Nota ’i“écmca expedlda nos autos da Campanha ‘de Chamamento — . Recall ~ promov1da pela oy

. empress CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA., fendo. comto.

~ . objeto. o8 produtos acimd, descritos, em’tazdo’ de ter’ 51do constatada condzgao na bandd de -

"":rodacrem e/ou ‘nas cmtas que, podem levar a separagoes entre carcagas cintas-€. bandas de - g

M rodagem e. uma potenczal perda de pressdo de ar”; desse: modo utzlzzagao desses pneus pode., 5 ¥

" resultar-em uma: potenczal perda de pressao de Lnﬂagao, _ olocando em risco_a segurang:a e~

‘."';-_"condutor ‘e’ acarretar’ por conseqiéncia, eventudis. acidentes””.. InfOrmamos “ainda, que o -
iacompa.nhamento da presente. Campanha podera SBr felto no site-htt

'pelo nosso telefone (61) 2025 3170 DR =2 e e S ARl Ea
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2y Assunto Campanha de/ Chamamento para subsutmc;ao dos pneus d1ante1ros de motomclefa

Senhora Coordenadora—Geral

N S e d 0 presente felto trata de Campanha de Recall promewda pela-; e
L CONT]NENTAL DO. BRASIE! PRODUTOS A‘UTOMOTIVOS LTDA ;> Coin: 0 Objetivo. do-rn i

’ :‘convocar 0s: consmmdores a comparcccr aie um de seus. reprwe:ntantes para substltmcao dos"» R

: 'pneus de motomcleta acuna d%cntos e y_ fT L S . o e

2, i Segundo mformacoeslda empresa, 2 Campanha de Chama:rnento éom. m1c10 e
‘em 11 ‘de agosto de 2014 abrange 2 042 (d01s n'ul e qua:enta e d01s) pneus colocados no"_ﬂ-' L
' mercado deconsumo comossegmntesnumeros desene e 1Ry Plenl e P
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: 3 ey Fii rsla(;ao a0 defelto, a empresa mfonnou que f01 oonstatada cona’zgao na

banda de rodagem e/ou 14S: Cintas, que podem levar-a: separacom entre carcagas, cmta.s' e %
bandas de rodaaem e uma potenczal perdade pressa.o de ar ;_L_' L TR N A S




Vs S g Quanto aos nscos b saude e"a seguranca apresentados, mformou que-a.’
ey ualzzagao desses preus pode resultar eniuma. potenczal perd‘au de pressao: de mﬂa;ao
. “colocando ‘em risco a: seoura do condutor e acarretar". por censequencza eventuazs
.’.",-.-".aczdentes putnsad N : . T a : -

PR ¢ S Quanto data e a0’ modo pelo qual a penculomdade f01 detectada, asseverou

£ By 'fque ‘e 1 de - agosz‘o de 20]4 a Contmental conchuiu g . devena iniciar. a: presente L
SR L e s-campanha “tom ‘base,na andlisé; de’ alguns pneiis rétornados,: dados de’ z/so da garantia - £, 0
1 e formulagao de reclamag:oasesolz tag:oes a’e ressarczmento (dzznos materwz ) AT e
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b eed T R " 7 ; A empresa mformou, outrossm que T tem conhecmento da ocorrepma e’ s
Sy ' : acndentes relacmnados ao,defeito enrtela’ No'entanto, aﬁrmaaemstencx&de 3 (’l:res) caso$nos”, | C
L LEE AR ¢ quais houve subsutulc;ao :do.- produto por melo “da garantla €2 (d01s) mc1dentes que"-,: R
Vg hEE ":; ~ envolveram: danos matenals, sendo que nao houve danos :ﬁsmos a0s propneta.nos das 2
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a8 N N . Em uima pnmeua anahse desta Coordenag:ao de Sande é Segurang,a, constatou—
SR que 0 fomecedor iniciou Campanha de Recall fora ‘dos. padIoes determmados pela Lein "

g 8, 078/90 e pcla Portaria MJ 1. 487/2012 a0, dexxar de informar a quantldade de: produtos ool % 1

' d1smbu1dos por estados da F ederac;ao ] os custos da Campanha de Chamamento Pagars e v,
o AT AR 9 i Dzante d1sso conslde:and' "a gra\udade' do nsco a saude € A segurang:af?'-“
apresentado aos Consutidores, sugere -se, 00s termos do §4° do artigo 55 da Lein. 8.078/90,2 -

expedlg:ao* de: Nouﬁcacao -5 empresa CONTINENTAL ‘DO BRASIL PRODUTOS 2 _'3 , 58]
' AUTOMOTIVOS.LTDA., para que, 1i0, prazo ‘e 05%(cinco) dias, proceda @ "egulanzag:ao dai 30
Campanha, apresentando as mformag;ocs suprac1tadas Outrossm, para‘que apresente maiores p il
. ‘esclarécimentos agerca: da data e modo de- constatac;ao"-'do defelto pnnmpahnente quanto- ao'_', o
infcio’ do recebunento de reclamac;oes envolvendo 0 p .oblema em tela:” Ademais, para que il
mforme quals motoc1cletas uuhzam os pneus afetados (montadora/marca/modelo) '
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