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J1ama Estadual de Protegao
& Defesa do Consumidor
(PROCON-CE | DECON)

: RECEBIDO
A (APECANAT TN { .
Advogados Associados d 7
Servidor Responsavel
Brasilia, 01 de Julho de 2014
AD

[EPARTAMENTO DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR — DpDC
SECRETARIA WACIONAL DO CONSUMIDOR — MINISTERIO DA JUSTICA
EspLANADSA DOS MinisTERIOS, BLoco T — MINISTERIO DA JUSTICA, 5° ANDAR,

sALA 520 —CEP 70064-500 - BrasiLia. DF
REF.: PROCESSO DE CHAMAMENTO N OROO0O.COTORT2013-81

Prezada Doutora Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Processos

administrarivos do DPDC/SENACON,

ARTSANA BRASIL LTDA. (*CHICCO™), j& qualificada, nos autos do Processe de
Chamamento em teferéncia e em atencéio ao dispostd no artigo 7°, 11 da Portaria
487 de 2012 do Ministério da Justica, vem apresentar o relardrio final de

atendimento ao chamamento.

As informacSes contidas neste relaidrio dizem respeito ac perfodo total da

campanha de chamemento de 01 de Julho de 2013 a Eqﬂ 5#: Junho dx/lglﬂr.
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INSTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS PELOS CANAIS OFERTADOS AQ CONSUMIDOR

Como descrito no Processo de Chamamento em referéncia a ARTSANA atende aos
consumidores envolvidos no chamamento il por meio de 4 {quatro) canais, SAC
telefone (0R00. SAC via site préprio. rede de lojas proprias e rede de lojas

parceiras. Nesse comtexto a distribuicio dos atendimentos por canal se deu na

forma abaixo:

Controle de envio " 30/08/2014
Sac - contato direto 0200 26
i Sac - contato planilha site 624 3|
Loja Chicco la3
Loja Trade 21%
Total 1072

DISTRIBUICAQ DOS ATENDIMENTOS PELOS EsTADOS DA FEDERACAQ

Ainda em atencdo ao disposto mo artige 77 [I da Portaria 487 de 2012 do

Ministério da Justica, segue abaixo a indicagdo dos atendimentos por Estado da

Federagdo:

Estados Total ‘

Amapa 1
[ Amazonas 4 i
Bahia - R

Brasilia 51

iz Cears 2

Espirite Santo 4

Goidnia 23

Mato Grosso 12

Mato Grosso do Sul 7

Minas Gerais a8

[ Pard 8
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Parana a7
Pernambuco ' e
& Piaul 7
Ric de Janeire 58 Sl
! Rio Grande do Sul 20
Ronddniza | 2
B Santa Catarina | 80
S50 Paulo ' 565
Sergipe 4
Tocanting 1
W Alzgoas 0
i Waranhao 0
Roraima 0 ]
= Total 1072

Em termos percentuais com base nas vendas e trocas individualizadas em cada

Estado da Federagio, temos a seguinte tabela:

? Estados | %da troca |
Amapa 6,25%
Amazonas 17,39%
Bahia . 18,47%
Brasilia 13,49%
Leard 33,23%
Espirito Santo 26,67%
Goidnia 7,52%
' Mato Grosso 16,44%
Mata Grosso do Sul 8,05% |
Minas Gerais . 10,68%
| Pard | 13,79%
B Parana 14.29%
Pernambuco . 10,98%
Piaui 38,89%
Rio de laneire | 18,07% =
Rio Grande do Sul 13,79% |
Rondénia I 541% |
Santa Catarina i 15,38%
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| 530 Paulo | 14,20% |
Sergipe | 13,79%
Tocantins | 32a% |
Alzgoas ' 0,00%
Maranh3o i 0,00%
Roraima ' 0,00% &
Total | 13,70%

Em suma, apés o periodo estipulado de duragdo do processo de chamamento,
foram substituidas ao todo 1.072 fivelas de um total de 7.842 produtos,

representando 13,70% de fivelas substituidas.

CONTINUIDADE DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Ainda em atencZe ao disposto no inciso II, do artigo 7° da Portaria 487 de 2012 do

Ministério da Justica, a ARTSANA e considerando que:

05 7.842 produtos envolvidos no processo de chamamente foram
comercializados entre 01.01.2010 e 16.05.2013 (periodo superior ao da

fabricagio das fivelas com problemas pela SABELT);

&

o apenas 0,0227% das fivelas podem apresentar ineficiéncia do sistema de

trava;

e 0 processo de chamamento teve a duracfio de 12 meses (01.07.2013 a
30.06.2014);

* 0s produtos sdo destinados ao uso por criangas até o peso méximo de 13

Kg, o que corresponde a uma idade aproximada de 12 meses: e,
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# como ja era esperado dade o infimo risco. ndo houve noticia de nenhum

incidente envolvendo os produtos abarcados pelo chamamento.

Estima-se que os produtos com fivelas originais SABELT, com potencial de
apresentar ineficiéncia do sistema de trava j4 estdio em desuso, Uma VeI que a
utilizacio estimada pelos consumidores possul periodo idénrico ao da duracéo do

procedimento de chamamento.

Alnda que se possa considerar que excepcionalmente alguns dos produtos seguem
em uso, excluindo-se da base de dados original os produtos que tiveram as fivelas

substituidas temos o total de 6.770 produtos, sendo que estatisticamente apenas

1,5 desses produtos podem apresentar problemas.

Nesse contexto, como o risco de acidente (que jd era extremamente baixo) vem se
reduzindo em razdo da substituigiio e da vida Gtil desses produtos, a ARTSANA
mesmo assim continuard a realizar a substituicio de eventuais fivelas em uso
mediante solicitagio do consumidor, garantindo a continuidade da prestacfo das
informagdes e da referida substituigio por meio de suas lojas préprias € sew
atendimento ao consumidor (SAC ou Sire), 0 que torna desnecessdrio, 5.0m..,

novas manifestacdes junto a esse DEPARTAMENTO DE ProTECAC E DEFESA DO

ConsUMIDOR — DPDC.

Finalmente, a ARTSANA informa que permanece a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.
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