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DEPARTAMENTO DE PROTECAC E DEFESA DO CONSUMIDOR — DFRC
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — MIRNISTERIO DA JUSTICA
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO T — MINISTERIC DA JUSTICA, 3° ANDAR, SALA 520
— CEP 70064-500 — BRASILIA, DY

REF.: PROCESSO DE CHAMAMENTO N° 08000,007087/2013-81

Prezada Dwoutora Coordenadora-Geral de Consultoria  Teécniea e  Processos
administratives do DPDC/SENACON,

ARTSANA BRASIL LTDA. (“CHICCO”), ja qualificada, nos autos do Processo de
Chamamento em referéncia e em atengdo ao disposto no artigo 7°, 1 da Portaria 487 de
2012 do Ministéric da Justica, vem apresentar o segundo relatério periddico de

atendimento as chamamento.

As informacdes contidas neste relatério dizem respeito aos 60 (sessenta) dias

compreendidos nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2014 no curse da campanha de

chamamento.
DISTRIBUICAD DOS ATENDIMENTOS PELOS CANAIS OFERTADOS AD CONSUMIDOR

Comeo descrito no Processe de Chamamento em referéncia & ARTSANA awende a0s

consumidores envolvidos no chamamento em por meic de 4 (quatro) canais, 5AC
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telefone 0800, SAC via site préprio, rede de lojas proprias e rede de lojas parceiras.

Nesse contexto a distribuigio dos atendimentos por canal se ded na forma abaixo:

DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS PELOS ESTADOS DA FEDERACAO

Controle de envio 27/02/2014
Sac - contato direto 1200 a
Sac - contato planilha site 7
Loja Chicto 0
Laja Trade 1]
Total 7

Ainda em atengfio ao disposto no artige 7°, 1da Portaria 487 de 2012 do Ministério da

Justica, segue abaixo a indicagiio dos atendimentos por Estado da Federagio:

- £xtados - Fivelas Enviadas

Totat
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Amazonas

Bahia

Brasilia

Ceara

Espirito Santo

Goiania

Mato prosso

Mato Grosso do Sul

Minas Gerais
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Parana

Pernambuco

Piaui

Recife

Rio de Jangiro

Ric Grande do Sul

Rondbnia

Santa Catarina

%80 Paulo

Sergipe
Tacantins

Tutal
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Importante reiterar informagfo ja constante do Processo de Chamamento em referéncia
de gue niv existem produtos em estoque com os fechos sujeitos a potencial problema,

o8 quais ja foram devidamente visioriados e encontran-se em ordem.

Fipalmente, a ARTSANa informa que penmanece & disposigio para quaisguer

esclarecimentos adicionais que se fagam necessdrios.

Atepcinsaments,

EpuARDO JOSE DE OLIVEIRA £0OSTA JULAi0 GARCIA MORAIS
QAB/SP 162 880 OAB/SP 246.306
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