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Sacretatia Nacional do Consumidor - SENACON
Ministério da Justiga
Brasilia - OF

C/C: PROCON CEARA

Assunto: Relatério Bimestral (Marco 2014)
(Pracesso de Chamamento n2 08012.004641/2013-39)

Prezados Senhores,

Em observancia s suas obrigagdes legais, a AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA, vem,
respeitosamente, apresentar seu relataric bimestral. Neste documento, 3 AMACOM fornece

informagdes sobre a efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do

plano de midia. Q J P 03/4
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. EFETIVIDADE DO PROCESSQ DE CHAMAMENTO :
" 00gf A4 PROCON CE

Conforme descrito na petigio inicial enviada pele AMACOM ao DPDC, e 11 de novembre de
2013, esse processo de chamamento tem como objetiva recother 216.000 (duzentas e
dezesseis mil) unidades do Caminhdo de Brinquedo a Fricgdo “power Rangers”, e 2.790.000

{dois milhGes setecentos e noventa mil) unidades do Celular de Brinquedo, Disney “Princesas”.

Até 10 de Marco de 2014, a AMACOM, com sucessa, recolheu um totat de 767 unidades do
Celitar de Brinquedo, Disney “Princesas”, bem como, nenhuma unidade do Caminhc de

Brinqueda a Fricgio “Power Rangers” foi recolhida.



0 quadro abaixo demoenstra o nnero de produtes recolhidos em cada Estade do Pais:

Caminhoes de

Celular de Brinquedo

Bringuedo

Acre

Alagoas

Amapa

Amazahas
Bahia

Ceard

Distrito Federal

Espirito Santo

Goids

Maranhio

Mato Grosso

fMato Grosso do Sul

Minas Gerais
Para

Paraiba
Parana

Pernambuco

Plaui

Rio de Janeire
Rip Grande do Sul
Rio Grande do Norte

Ronddnia

Roraima

Santa Catarina
%30 Paule 767
Sergipe

Tocantins




A ANMACOM ressalta que pelas caracteristicas dos produtos objeto do presente chamamento, é
possivel que apo6s a venda o consumidor tenha se deslocade fazendo com que o produto seja
recolhido em Estado diferente daquele em que o produto foi comercializado. Ademais, tendo
em vista as caracteristicas dos Produtos, € possivel que o consurmidor ja tenha se desfeito do

praduto.

A AMACOM considera gue a taxa de recolhimento é satisfatoria no atual momento da

campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e 0 seu ciclo de

vida.
II. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS DEFEITUOS0S

até a presente data, nac se tem conhecimento de nenhum acidente envolvendo os produtos
sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores contataram  a AMACDM com

reclamagdes relacionadas a nao conformidade.
. CUMPRIMENTO DO PLANO DE MiDIA

0 plano de midia proposio na peticio inicial apresentada ao DPDC foi devidamente cumprido

pela AMACOM.
V. EFETIVIDADE DO PLANQ DE MIDIA

A AMACOM entende que seu plano de midia ests trazendo resultados satisfatérios. Abaixo, a
empresa fornece o nimero de contatos que recebeu de consumidores através de cada um dos

veiculos que Ihes foram disponibilizados:

E-mail

O baixo nimera de contatos se deve ao fato de que os Produtos objeto do presente processo

de chamamento tém ciclo de uso muito paguenc e depois s&o descartados.



V. OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA AMACONM PARA CONTATAR ATIWVAMENTE 05
CLIENTES

Além de cumprir cem o plano de acdo descrito na petigao inicial ap DPDC, a AMACOM adotou
outra madida para infarmar seus clientes deste chamamenta, come mais um esforgo para
garantir a efetividade deste procedimento. Encaminhou cartas aos seus distribuidores e aos
varejistas conhacidos para que suspandessam a venda dos Produtos, além de outras medidas a

fim de evitar gqualquer acidente de consumo.

V1. CONCLUSAC

A AMACOM entende gue esse chamamento voluntdrio esta sendo realizado com sucessc.

Em obediéncia 3 tegislagio vigente, a AMACOM maniers o DPDC informado sobre quatquer
fato que possa ser relevante para este chamamente voluntario e continuara a enviar relatdrios

periodicos com atualizaces e infermagdes sobre a efetividade deste programa.
Parmanecemos a disposigao desse DFDC.

Atenciosamente,

AMACOM COMERCIO EXTERIOR LTDA



