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Brasilia, 05 de mgubmlgng de 2013

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref.: Campanha de Chamamento para substituigio do médulo eletrdnica do paine! das lava-
loucas Bosch, modelos 3(G55367BR, SGS5362BS, SGS5365BR e $G55365B8, fabricados entrs
19599 e 2005.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento ¢ providéncias que entender pertinentes, segue, ansxa, cOpid
da Nota Técnica expedida nos autos da Camparha de Chamamento — Recall — promovida pelas
empresas MABE BRASIL EILETRODOMESTICOS LTDA. e ROBERT BOSCH
AUSGERATE GMBH (“REH™), tendo como objeto os produtos-acima descritos, por ter sido
constatada a possibilidade de “superaguecimento do painel de conirple”, cop “migco potencial
de incéndio do produlo, 0 que pode vir @ prejudicar a integridade fisica do consumidor”.
Informamos, ainda, que o acomparhamento da presente Campanha podera ser feito no sife

http://portal. mi.gov. br/recall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

AGCEs0I]1ERLE
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Brasilia, 08 de mounmbre de2013.

Fornecedores; MABE BRASIL ELETRODOMESTICOS LTDA. ¢ ROBERT BOSCH
HAUSGERATE GMBH (“RBH"). '

Assunto: Campanha de Chamamento para substituigo do médulo eletrdnico do painel das lava-
lougas Bosch, modelos SGS5362BR, 5GS5362BS, SGS5365BR ¢ 338536588, fabricadas entre

1999 ¢ 2005.

Senhorz Coordenadora-Geral Substituta,

1. O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pelas empresas MABE
BRASIL FLETRODOMESTICOS LIDA. ¢ ROBERT- BOSCH HAUSGERATE GMBH
(“RBH"), com © objetivo de convocar OS consumidores a agendarem visita de técmico
especializado para substituigdo do médulo cletrénico do painel dos produtos acima descrites.

rmagdes da empresa, a Campanha de Chamamento abranges 4.361

2 Segundo info
dutos colocados 1o mercado de consuma,

(guatro mil, oitocentos € sessenta € umy Pro
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3 Em relagio ao defeito constatado, a empresa informou que ha “possibilidade de
que haja wm ponto de solda fraca no painel de conirole da maquina lava-louga”, capaz de
“levar & formagdo de pequends fissuras, que, por sud Vez, podem gerar arcos eléiricos”.

4, Quanto a0s riscos a satide e & seguranga apresentados, sustentou que “este grcos
elétricos podem gerar superaguecimento do painel de comrole”, com “visco potencial de
incéndio do produto, © qué pode vir a prejudicar a integridade fisica do consumidor” .

5. A empresa informou, outrossim, que nEoe tem conhecimento da ocorréncia de
acidentes provocados pelo defeito em tela.

6. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, 0 plano de midia, anexando o modelo de
comunicado a ser veiculado nos meios de comunicacio, bem como a foto do produto & 0s custos

da realizagfio da Campanha.
E o relatério.

e Em uma primeira andlise desia Coordenagio de Saide e Seguranca, comstatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrdes determinados pela Lei n.
%.078/90, bem como pela Portaria MJ n. 487/2012, ao ter deixado de informar:

(1) data de infeio da Campanha de Chamarento;

(ii) numeracio de lote ou série dos produtos afetados, tanto 2 este
Departamento, quanto 8os consumidores;

(1if} Jata e modo de constatagio do defeito;

(iv) descrigo pormenorizada do defeito no Aviso de Risco aos consumidores;

{(v) descrigio pormenorizada dos riscos e suas implicagtes no Aviso de Risco
a0s consumidores;
(vi) adequado Aviso de Risco com informagdes concisas, primando pela

clareza e objetividade, de modo & evitar o uso de 1ermios técnicos,
informacdes ambiguas ol insuficientes ao entendimento do consumidor,
nos termos do artigo 5° daT. Portaria & conforme a Recomendagao GEPAC

n, 01/2013; .
(vii) & coletividade de consumidores, de forma imediata, acerca da nocividade
ou periculosidade do produto;
8 Diante disso, considerando 2 gravidade do risco & saide e a seguanga

apresentado aos consumidores, sugere-se, N0§ 1ENMOS do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a
expedigiio de Notificagdo 4 empresa MABE BRASI, ELETRODOMESTICOS LTDA., para que
proceda a regularizago da campanha, apresentando as informac@es supracitadas, & vejculando,
imediatamente, 0 AViso de Risco aos conswridores, nos termnos previstos na Portada MJ o,

Pigina 2 de 3




487/2012 e Recomendagio GEPAC m. 01/2013. Adcmais, para que justifique os motivos do
lapso temporal de 18 dias enlre 2 data do comunicado feito a este Departamento € 4 data da
primeira veiculagio do Aviso de Risco aos consumidores.

Al Por fim, sugere-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais ¢ Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A CdnsiW
MNICOLA ATOSO MEDEIRCS DE SOUZA

Coordenador de-Saide e Seguranca Substituto

fxpedigao de Oficios e Notificaclo.

ALESSANDR (WD . C. OLIVEIRA
. Na Tcnl brocessos Administrativos Substituta
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