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Processo de Chamamento n. HEHLLMESSHEMS-IZ

Brasilia, o2 de 036@% de 2013.
AQS DIRIGENTES DOS PROCONS FSTADUAISE MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para inspecio e eventual substitnigio da unidade hidriulica
do ABS das motocicletas Ninja 300 e Z800, ano/modelo 2013.

Senhor Dirigente,

Para cophecimento € providéncias que entender pertinentes, segue, ancxa, chpia da
Nota Técrica expedida nos autos da Campanha de Chamamento = Recali — promovida pela empresa
KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA.. tendo como objeto as motocicletas acima descritas,
por ter sido constatada possibilidade de falha no funcionamento do sistema ABS, em situagdes de
frenagem bruscas, acarretando travamento das rodas, com risco de acidente aos ocupanfes.
Informamos, ainda, que o acompaghamento da presente campanha poderd ser feito no site

hitp o/ www. . £0V. brivecall, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.
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TAMARA AMORO ONCALVES
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica ¢ Processos Administratives
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
' DEPARTAMENTO DE PROTECAQO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

N TECN n — 2013/CSSICGCT PD acon/MJI
Processo de Chamamentio . 08012.003352/2013-12

Brasiliae? S de a?@a‘b de 2013.

Fornecedor: KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamasmento para inspe¢io e eventual substituicio da unidade hidraufica
do ABS das motocicletas Ninja 300 e 7500, ano/modelo 2013.

Sanhora Coordenadora-Geral,

1. O presente feito frafa de campanha de recall promovida pela empresa EAWASAKI
MOTORES DO BRASIL LTDA., com 0 objetivo de conyocar 08 consumidores a comparecer a um de
seus representanies para efetuar a inspecao € eventual substifnicio da unidade hidraulica do ABS, das

motocicletas acima descritas.

2. Segundo informagBes da empresa, a Campanha de Chamamento, corm inicio em 26 de agosto
de 2013, abrange 731 (setecentos € trinta e urma) motocicletas, com numeracio de chassi, néo
seqiiencial, compreendida entre 08 intervalos 96PEXHB1*DFS00001 2 96PEXHB 1*DFS00405, para
motocicletas Ninja 300 ABS e 06PZRIB1*DFS00001 a o6PZRIB1*DFS00326, para motocicletas
7800 ABS, distribuidas da seguinte forma pelos estados da Federacho:

| AL 10

AM 12

BA 2

CE 12|
DF 31

ES 2

GO 7

MG 51

MS 19

MT 9

PA 14

PB 3

PR 60

RJ 124
RS 13
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3. Em relagdo ao defeito constatado, a empresa informou que “alpumas unidades podem ter

sido montadas com uma rebarba de aluminio. No acionamento dos freios durante a condugdo da
motocicleta, esta rebarba pode se alojar em uma vilvula de retengdo da unidade hidrdulica, podendo
causar falha no funcionamento do sistema ABS em situagdes de frenagem bruscas”.

4, Quanto zos riscos 4 salde ¢ & seguranga apresentados, alegou que pode ocorrer, “em case
de frenagens bruseas, o inesperado travamento das rodas, acarretando em possivel risco de acidente”.

3 Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “durante
testes de inspegdo final na linha de montagem de moiocicletas da fabrica do grupo Kawasaki na
Taildndia, foi constatada a falha do sistemd de ABS”. Informagho esta fornecida por sua “matriz
Kawasalki Heavy Industries no Japdo no dia 12 de julbo de 2013".

b. Informou, ainda, que nic tem conhecimento acerca de acidentes envolvendo o defeito em
tela.
A Descreveu, por fim, pormenorizadamente, o plano de midis, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagdo, com & foto do produto.
E o relatbrio.

8. Em uma primeira andlise dessa Coordenagio de Saide & Seguranca, constatou-se que ©
fornecedor inicion campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria
wJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar:

(i) Comunicado acerca dos riscos de forma imediata a este Departamento € 208
consunndores;

(i)  Descrigho pormencrizada do defeito;

(iti)y  Descrigéo pormenorizada dos riscos e suas implicagBes;

(iv) Data inicial ¢ final de fabricagdo dos produtos objeto do recall;

(v)  Oscustos de veiculagdo da Campanha; .

(vi)  Aviso de risco, nos termos do art. 5° da referida Portaria.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco 4 sadde e & seguranga apresentado a0s
consumidores, em decorréncia da possibilidade do travamenio das rodas, com risco de acidentes,
sugere-sg, NOS (eFMOS do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicdo de notificagiio & empresa
KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA., para que proceda a regularizagiio da Campanha,
informando o supracitado, — em especial quanto &s razbes do iapso temporal de 40 dias entre detecgio
do defeito e a comunicagio feita e este Departamento -, encaminhando novo modelo de Aviso de
Risco aos consumidores, nos termos previstos na Portaria MJ n. 487/2012 & Recomendagiio GEPAC

m 012013,

1o, Ademais, para que encaminhe comprovante, com data, do comunicado realizado pela
Matriz, no Japdo, quanto & necessidade de realizagiio de recali no Brasil, e informe se o presente
comunicado foi devidamente encaminhado a Coordenagio-Geral de Infra-estrutura do Departamento
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Macional de Trénsito — Denatran, apresentando os comprovantes da comunicacio realizada, nos termos
da Portaria Conjunta n. 69/2010.

i1 Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduals e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento &m tela.

De acorda. A Sra. Cucrrdanadora{?erﬁl.

Coordenadora de Saude e Seguran¢a

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigao da notificagio e oficios.

{QW. oo Ll
TAMARA AMOROSOGONCALVES

Coordenadora-Geral de Consultoria Téenica e Processos Administrativos
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