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OFiciO CIRCULAR 1\3@5 }HDL"’—CSSICGCT PA/DPDC/Senacon/MJ
Proccsso de Chamamenio 2. 08012.004703/2013-11

Brasitia, 4} de LQ,U.W de 2013.

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAISE MUNICIPAIS DAS CAPITAILS.

Ref.: Campanha de Chamamento para efetuar o Teposicionamento da presifha separadora das
mangueiras de aquecimento e/ou do chicote elétrico do sensor de Pressao de ar, e eventual
substituicio da tubulaglo de combustivel dos veiculos Chevrolet $10 Flex, modelos 2012 a
2014, fabricados entre 13 de junho de 2011 e 11 de outubro de 2013.

Sephor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia
da Nota Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento = Recall — promovida pela
erpresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., tendo como objeto os vefculos acima
descritos, por ter sido constatada a possibilidade de “airiio da tubulacdo de combustivel” com
ouiToS COMPONEntes, "¢ que pode danificar a tubulacdo e ocasionar vazamenio de combustivel
no compartimento do motor”, com risco de “incéndio e de danos materiais e fisicos aos
ocupantes do veiculo € a terceivos . Informamos, ainda, que © apgmpanhamento da presente
campanha poderd ser feito no site http-/fwww.mj. gav.br/recall, ou pelo nosso telefone (65} 2025-

3170,

Atenciosamende,

HA C. GOSTA OLIVEIRA

ALESSANDRA DE XM
progessos Administrativos Substituta

Coordenadora-Geral e Consultorig Tetnica &

AGCSE30102013
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NOTA TECNICA 0268 - 2013/CSSICGCTT A/DPDC/Senacon/MJ
Processo de Chamamento n. 05012.004703/2013-11
rasttia, 3 de (au,) de 2013,

Fornecedor; GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.

Assunto: Campanha de Chamamente para efetaar o reposicionamento da presilba separaduTa das
mangneiras de aquecimento e/cu do chicots elétrice do sensor de pressdio de ar, @ eventual
substitiicdo da tubulagio de combustivel dos vefeulos Chevrolet 510 Fiex, modelos 2012 a
2014, fabricados entre 13 de junhe de 2011 e 11 de outubro de 2013,

Senhora Coordenadora-(Feral Substituta,

L. O presepte fuito trata de Campanha de Recoi promevida peia empresa
GENERAL MOTORS DG BRASIL LITDA., com v objetive de convacar 0s consumideres a
comperecer até um de seus yepiesentantes para efeluar o sepusicicnamente da presilia
separadora das mangueiras de aquecituento efou do chioote eletrico do senscr de pregsdo de ar e
eventual substituicio da tubulagio de combesiivel dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagtes da empresa; a Campanha de Chamamentn, cog) wicio em
11 de outubro de 2013, abrange 43,8272 (quarentz ¢ trés mil, ofiocentos € vinte & dais) veloulos
colocados no mercado de consumo. com numeracic de chassi compreendida entrs o }tervale
CC400001 a EC416094, distribuidos da seguinte forma pelos estados da Tederacaa:

AC

Evia Woia Técnica joi elaborada com @ colahorasao do exiagicrio de Dirciln Andrews M. K. Credo.
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3. Em relaciio ao defeito constatade, a empresa informon que hd "possibilidade de

atrito da tubulacdo de combustivel com a presilha separadora das manguelras de aquecimento
olou com o chicote elétrico do sensor de pressdo de ar, 0 que pode danificar @ tubulacdo €
peasionar vazamento de combustivel no compartimento do mofor”,

4. Quanto aos riscos & saude e & seguranca apresentados, sustentou que ha “risco de
incéndio e de danos materigis e fisicos aos ocupantes do velculo ¢ a terceiros

8 Quanto 2 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou gue
wem 11 de setembro de 2013, a GM do Brasil, duranie a inspec¢do de um veiculo S10 2. 4L Flex
de sua frota wtilizado exclusivamente para lesies, detecton o contato entre a tubulagdo de
combustivel e a presilha separadora das mangueiras de aquecimento da cabine”.

6. A empresa informou, cutrossim, que ndo tem conhecimento da acotréncia de
acidentes no Brasil, provocados pele defeito em tela. Ha, contudo, relatos de “percepedo de odor
e vazamento de combustivel”.

T Descreven, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modele de
comumicado a ser veiculado nos meios de comumicacio, bem come a foto do produto & o8 custos

da realizacio da Campanha.
E o relatorio.

8. Em uma primeira andlise desta Coordepagéo de Sande e Seguran¢a, constatou-se
que o fornecedor iniciou Campanha de Recall fora dos padrbes determinados pela Lei n
3.078/90, bem como pela Portaria MJ . 48712012, ao ter deixado de observar a pecessidade de
comunicar, de forma imediata, os riscos aos consumidores e 3s autoridades competentes.

9. Diante disso, considerando a gravidade do risco 4 saide e & seguranga
apresentado aos consumidores, sugere-se, N0s IMOS do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, 2
expedigio de Notificagio & empresa GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA., para que
proceda & regularizagio da campanba, informando os motivos do lapso temporal de 47 dias entre
o entre a detecgao do defeito & a comunicaglo feita a este Departamento. Ademais, para que
encaminhe comprovante de que o presente Recall foi devidamente encaminhado 4 Coordenagio-
Geral de Infrasstrutura de Trénsito — CGLT do Departamento Nacional de Trénsito -~ Denatran,
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nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010, e para que apresentc ¢ quantitativo de veiculos
afetados que foram exportados para ¢ Paraguai.

10. Por fim, sugeré-se a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Muriicipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela.

A Consideragio Supérior.

THAISA MELO
Coordenadora de Saude e Seguranca

De acordo. Ao Setor Proghssualipara a efpedigéo de Offcios ¢ Notificagéo.

YSTA OLIVEIRA

Coordenadora-Geral de Consul rocessos Adminstrativos Substituta
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