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AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campfmha de Chamamento para subshtuxg:lo da polia da drvore de manivelas -
(virabrequim) dos veiculos Toyota, modelo Lexus ES 330, produzidos no Japao, Lntrc 1.de
junho de 2004 ¢ 31 de margo de 200% :

Senhor Diri gente

.Pam conhecimc_nto‘ e providéncias .qﬁe entender pertinentes, segue, anexa, copia da
nota técnica expedirda nos autos da campanha de chamamento — ré.cal.[ - promovida pela empresa
TOYOTA DO BRASIL LTDA tendd como objeto os veiculos Lexus ES 330, produzidos no Japio,
entre 1 de junho de 2004 e 31 de marg,o de 2005, por fer sido detectada a possibilidade de

necess;dade-de ‘aumento stibito no esforgo do condutor no volante do veiculo” . com risco de

_ colisdo. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente campanha poderd ser feito no site

/ifl{?.‘/Vli;\i"vt" mi.gov.br/recall. ou pelo.nci)ssa teletone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

Coordenadora—G’er al de A ssuntos Jun licos Substituta

TMI16111]
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NOTA TECNICA 0 qu 2011/DPDC/SDE/MJ :
Processo de Chamamento n. 08012.011841/2011—86

" Brasilia, 24 de '/v»@%ws)?’?de 2011,

' Fornecedor: TOYOTA DO BRASIL LTDA. St e

Assunto Campanha /de Chamamento para substltuu;ao da polla da arvore de ‘manivelas
(v1rabrequ1m) dos veiculos’ Toyota, modelo Lexus ES 330 produzndos no Japao, entre Tde
]unho de 2004 e 31 de marg:o de 2005 : ' ‘

Senhor Coordenador Geral de Assuntos Jurldlcos

_ O presente felto trata de campanha de recall promov1da pela empresa TOYOTA DO . .
: 'BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus
n ‘representantes para efetuar a substltuu;ao da polia da arvore de. mamvelas (Vlrabrequun) dos-
veiculos acima mencxonados : :

A . Segundo 1nformagoes da empresa, a campanha de chamamento teve inicio em 21 de- : i

: novembro de 2011 e ‘abrange 26 (vinte e seis) veiculos. colocados no mercado de consumo, com -
_numeragdo de- chassi compreendida- entre os intérvalos - 40017496 a 55115630 (Codlgo
: 'alfanumenco J THBAB***) dlStrlbuldOS da Segumte fomra pelos estados da Federac;ao ;
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- Emi relagio ao defeito constatado, a empresa informou que * . ‘pode haver deficiéncia

-, na aplicagdo da cola entre a polza externd e o.amortecedor. tensional da- -polia da drvore de

manivelas ' (virabrequim). Se- ocorrer: tal deﬁczerzcza existe "a possibilidade da polia externa

apresentar um “desalinhamento” e causar um ruido anormal no motor e/ou fazer com que aluz de-- -~

'Vadvertencza da baterza se acena’a no pamel de znstrumentos do vezculo Em casos exlremos a

1,.



Nacmnal de Trans1to nos; termos da Portaria Conj unta n. 69/2010

_ correza de aczonamem‘o da bomba a'o szstema hzdraulzco da dzregao podera de desprender da polza
o, provocar um aumento subzto no esforgo do condutor 1o volante do vezculo” :

Quanto aos ‘TiSCOS & saude e seguranga ~apresentados, destacou que, “Ha
posszbzlzdade remota de aumento repentino no esforgo do condutor no volante do veiculo e, assim,
posszbzlztar o risco de uma colzsao - : : : : :

Quanto & data £ ao modo pelo qual a penculos1dade foi detectada, asseverou que “4
Toyota do. Brasil foi comunicada pela Toyota Motor Corporation,. fabricante do 'veiculo objeto - -

~ desta campanha a respezto da perzculoszdade do automovel em7 de novembro de 2011

i

A empresa sahent()u,* outrossim, que; ne“l_‘o tem conhe'cimento da ocorréncia de

. acidentes. a8 FeE e _ et Reils

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia. -
it Eo-relatério'." Tl e e

Em uma pr1me1ra anahse “dessa Coordenac;ao-Geral de Assuntos Juridicos, .

 constatou-se que o fornecedor iniciou campanha de recall fora dos padrdes determinados pela Lei

n. 8.078/90 e péla Portaria MJ 789/2001 ao de1xar de encammhar 0 comunicado de aviso de riseo a

ser veiculado nd mldla

e |

Diante - dlSSO considerando o I'lSCO A saude e a seguranga apresentado aos

consumidores, pela \posmblhdade de'ocorrénciade colisdo, sugere-se, nos térmos do § 4° do artigo

55 da'Lei n. 8.078/90, a expedigéo de notlﬁcag:ao a empresa TOYOTA DO BRASIL LTDA., para
que proceda a regularizagdo da campanha encaminhando o modelo de comumcado supra citado,
bem como’ informando se a presente campanha foi devidamente, encammhada ao Departamento :
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: Por ﬁm sugere -se a remessa de ‘oficio’ c1rcu1ar a todos 0s dmgentes dos Procons”
Estaduais e Mummpaxs de Cap1ta1s para conhecnnento do inicio da campanha de chamamento em

tela 2
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De acordo Ao Setor Processual para a xpedl(;ao da notlﬁcagao e oficms :
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