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Sao Paulo, 30 de julho de 2012.

Aos
Orgaos de Defesa do Consumidor

Prezados Senhores,

A General Motors do Brasil Ltda. (GM do Brasil) encaminha as correspondéncias
protocoladas perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, contendo os
fndices de atendimento as campanhas de recall abaixo especificadas:

Instalagdo de reforco no suporte de fixacdo da suspensao dianteira esquerda - Classic
e Montana 2012 (Doc.01);

Substituicdo do pedal do freio - Cobalt 2012 (Doc. 02);

Substituicdo do resfriador do fluido da diregdo hidraulica - Captiva V6 2011 (Doc. 03).

Colocando-nos ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios, subscrevemo-nos

Atenciosamente,

Adriana R. Quintas
Gerente — Area Juridica Civel
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