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Processo maméento . 0801 259201247

Brasilia, C/ |; de th wing  de 2012,
ADS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Ref: Campanha de Chamamento para substituigio dos produtes Shampoo Avon Care
Hidratante de 1 litro Lote LP 3182, fabricados em 13 de novembro de 2012,

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinenies, segue, ancxa, chpia da
nota wcnica expedida nos autos da campanha de chamamento — recall — promovida pela empresa
AVON COSMETICOS LTDA., tendo como objeto os produtos acima descritos, por ter sido
constatada a presenga da bactéria Pseudomonas acruginosa, que, em contalo com a pele efou olhos,
tem o potencial de causar ou agravar quadro infeccioso. Informamos, ainda, que o acompanhamento
da presente campanha poderd ser feito no sire hetp:www, migov. brirecall, ou pelo nosso telefone
(61) 2025-3170.

Atenciosamente,

Nl -
“ " AMAURY MARTINS DE OLIVA
Diretor do Departamento de Proteclio e Defesa do Consumidor
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Brasilia, /7 deJ{ir syt de 2012,

Fo - ON C LTI,

Assunto: Campanha de Chamamento para substituigio dos produtos Shampoo Avon Care
Hidratante de 1 litro Lote LP 3182, fabricados em 13 de novembro de 2012,

Senhor Diretor.
1. © presente feito trata de campanha de recall promovida pela empresa AVON
COSMETICOS LTDA., com o objetivo de convocar os consumidores a comparecer até um de seus

representantes para efetuar a substituigho dos produtos acima descritos,

2. Segundo informagdes da empresa, a campanha de chamamento, que teve inicio em 01 de
dezembro de 2012, abrange 558 (quinhentos ¢ cinglenta e oito) produtos, com numeragdo de Lote LP
3182, distribuidos pelos estados de DF, ES, GO, MG, MS, PR, RJ, RS, 8C, 5P.

3. Em relaglio ao defeito, a empresa informou que “foi constatado que tal lote apresentava
contagem microbioldgica acima dos limites de controle estabelecidos pela Anvisa ( Agéncia Nacional
de Vigildncia Sanitdria), através da Resolugdo 481/99)

4. Quanto aos riscos a saide ¢ seguranga apresentados, alegou que “Trata-se da bactéria
Peeudomonas acruginosa, gue, uma vez em contato com a pele e/ou olhos de consumidores com
sistema imunoldgico debilitado e/ou que jd possuam gualguer ferida e/ou inflamagdo em sua pele e/ou
olhos, tem o potencial de causar e/ou agravar qualguer eventual quadro infecciosa™.

3. Quanto & data e a0 modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que “Em
19/11/2012. ao concluir os teste microbioldgicos de qualidade, por amostragem, foi constatado gue tal
lote apresentava contagem microbiologica acima dos limites de controle estabelecidos pela Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria), afravés da Resolugdo 481/99."

6. A empresa informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
provocados pelo defeito sujeiio ao.chamamento.

E o relatorio.
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1. Em uma primeira andlise dessa Coordenaclo-Geral de Consulloria Téenica ¢ Processos
Administrativos, consiatou-se que o fomecedor iniciou a campanha de recall fora dos padrbes
determinados pela Lei n. 8.078/90 e Portaria MJ n. 48772012, a0 deixar de informar, no comunicado de
campanha, como estho distribuidos os produtos objeto do chamamento, pelos Estados da Federagdo, €
de encaminhar o plano de midia nos termos do artigo 3°, da referida Portaria.

8. Diante disso. e considerando a gravidode do risco 4 salde e & seguranga apresentado aos
consumidores, em mzdo da possibilidade de ocorréncia de quadroe infeccioso, sugere-se, Nos IErMOS do
§ 4° do artigo 55 du Lei n. 8.078/90, a expedicio de notificaglio & empresa AVON COS

LTDA., para que proceda i regularizaglio da campanha, apresentando as informagbes supracitadas,

9, Por fim, sugere-se a remessa de oficio circular a todos os dirigentes dos Procons estaduais e
municipais de capitais, para conhecimento do inicio da campanha de chamamento em tela.

e %")‘;
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Coordenadora de Sadde e Seguranga

A consideragio superior.

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigio da notificagao e oficios.

) Al E &
_~, AMAURY MARTINS DE OLIVA
Diretor do Departamento de Proteglo e Defesa do Consumidor

FRE5131ICES

Pigina 2de 2



