ESTADO DO CEARA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA 05/2012

ANN CELLY SAMPAIO CAVALCANTE, PROMOTORA DE JUSTICA,
SECRETARIA EXECUTIVA DO PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso de suas atribui¢des legais, na forma dos arts. 2°, 3°,
111, 4°, I da Lei Complementar Estadual 30, de 26 de julho de 2002 e,

Considerando que o Ministério Publico ¢ institui¢do permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis (CF, art. 127);

Considerando que o Programa Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
DECON, exercera a coordenagdo da politica do Sistema Estadual de Prote¢ao e Defesa do
Consumidor, através da Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecdo ao
Consumidor, com competéncia, atribuigdes e atuacdo administrativa e judicial em toda a area
do Estado do Cear3;

Considerando que a administracdo publica deve ser pautada pelo principio
constitucional da eficiéncia no atendimento a populacao;

Considerando que o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) € um microssistema que
baliza a ordem publica de protecao do consumidor e visualiza os problemas de consumo em
todos os seus aspectos: prevengao, reparagdo e repressao;

Considerando que para garantir a implementacao dos direitos e deveres criados, o CDC
previu, ao lado de sangdes administrativas, outras de cunho penal;

Considerando que o art. 5° do CDC determina que para a execug¢do da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, contard o poder publico com a criacdo de delegacias de
policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragcdes penais de
consumo;

Considerando que a Delegacia do Consumidor ¢ um o6rgdo da policia civil, cuja
atribui¢do principal € investigar e coibir infragdo penal ao Direito do Consumidor e possui o
dever de investigar o fato, apurando, mediante inquérito policial (arts. 4.° a 23 do Codigo de
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Processo Penal) ou termo circunstanciado (art. 69 da Lei 9.099/95), todas as suas
circunstancias e autoria;

Considerando que no Estado do Ceara nao possui delegacia especializada na defesa do
consumidor;

Considerando que em reunido com o Superintendente da Policia Civil, ficou
determinado que a Delegacia Especializada do 34° Distrito Policial, estd incumbida do
recebimento e processamento administrativo dos efeitos elusivos as transgressdes de
consumo, para ulterior remessa ao Ministério Publico;

RESOLVE

Determinar que o funcionidrio do PROCON/CE ao tomar conhecimento de fato ou
dentincia, que venha configurar crime contra o consumidor, deverd comunicar imediatamente
a Secretaria Executiva, que oficializard a Delegacia do 34° Distrito Policial para efeito de
instauracao de inquérito contra fornecedor.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Fortaleza, 06 de marco de 2012.

Ann Celly Sampaio Cavalcante
Promotora de Justica
Secretaria Executiva do DECON/CE
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